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管理者说·学习贯彻党的十九大精神  Entrepreneur Spirit

精准落实 争创最好
文 / 国网山东东营供电公司总经理、党委副书记   胡朝贞

国家电网公司 2018 年“两会”提出，以习近平新时

代中国特色社会主义思想为指导，开启建设具有卓越竞争

力的世界一流能源互联网企业新征程，为决胜全面建成小

康社会作出新贡献。会议就全面落实党的十九大精神作出

了重要部署，为基层供电企业持续健康发展指明了前进方

向，提供了根本遵循。

国网山东东营供电公司以党的十九大精神为引领，

认真贯彻国家电网公司决策部署，以精准落实为抓手，夯

实安全和电网基础，提升管理质量和服务品质，增强队伍

凝聚力和战斗力，全力争创新时代最好的电网、最好的企

业、最好的服务、最好的自己，为全面建成“一强三优”

现代公司、建设具有卓越竞争力的世界一流能源互联网企

业作出积极贡献。

坚持企业服务宗旨

全力建设最好的电网
建设世界一流能源互联网，核心是建设世界一流的

坚强智能电网。必须把电网发展作为第一要务，坚持安全、

优质、经济、绿色、高效的电网发展理念，持续加大电网

投入，努力提高电网整体效能，消除电网发展不平衡不充

分矛盾，更好地发挥电网在能源资源配置和转换利用中的

基础平台作用。

作为基层供电企业，东营供电公司牢固坚持企业服

务宗旨，强化属地责任落实，全力服务重大工程属地协

调工作，为 500 千伏垦东输变电工程顺利实施保驾护航。

超前做好电网发展规划，进一步强化中心城区电网，超前

谋划各开发区、工业园区电网布局，确保充分满足负荷增

长需求。针对东营市风电、太阳能发电快速发展势头，超

前研究、超前规划，服务和引导清洁能源有序发展、优先

消纳。

针对东营市化工企业多、用电安全可靠要求高的具

体实际，着力解决局部电网薄弱的问题。认真做好网架结

构分析和规划，全力攻克落地难、推进难等障碍，稳扎稳

打消除单线、单变、串供、供电能力不足等突出问题。加

大力度推进一流配网建设，实施中心城区配网三年提升计

划，实行一体化规划和运维，为城乡居民提供不间断高质

量电能。

坚持精准落实精益管理

全面打造最好的企业
打造世界一流能源互联网企业，必须突出安全、质量、

效率、效益，全面推进业务、管理转型升级，提高全要素

生产率。

在国家电网公司大力推进质量变革、效率变革和

动力变革的总要求下，东营供电公司将全面、深入、精

准地领会主旨要义，研究制定务实有效的工作措施，健

全完善狠抓落实的工作机制，压实一级抓一级的责任链

条，把各项工作部署一贯到底、不折不扣地落到实处，

做到精准落实、精益管理，干就干成、做就最好。安全

第一，重如泰山。持续狠抓本质安全管理，严格落实各

级责任，强化工作方法和执行力，确保安全生产良好局

面。以同业对标、班组对标为切入点，补齐管理短板；

建成全业务数据中心，进一步优化基于“业务地图”的

运营监测体系，真正发挥指标诊断分析和改进工作的作
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用。通过行政管理和专业管理综合施治、协同发力，着

力构建市县公司高效联动机制，完善激励约束措施，确

保“一个声音传到底、一个要求管到底、一个标准量到

底”。通过“走出去、请进来”的方式学习先进经验，

不断提升专业管理水平。持续强化规范管理，完善协同

监督和整改联动机制，提升依法治企、健康发展能力。

坚持以客户为中心

全心提供最好的服务
要坚持人民电业为人民的企业宗旨，把服务人民美

好生活需要作为工作的出发点和落脚点，把为客户创造价

值作为工作的重要着力点，努力提高为人民服务的质量和

水平。

东营供电公司坚持以客户需求为导向，围绕新时期

人民对供电服务的新需求，进一步优化业扩报装流程，

全面推行简单业务“只上一次网”，复杂业务“只登一

次门”。优化业扩项目包管理模式，探索建立 10 千伏配

套工程实体库存和35千伏配套工程协议库存，落实好“无

障碍接入”“先接入后改造”措施，确保客户快速上电。

针对工业园区、工业企业、大型公共设施等重点客户，

大力推进综合能源服务；将电能替代工作嵌入营销业务

流程，有序扩大电采暖规模。高质量建成并启用供电服

务指挥平台，健全跨部门协同机制，增强快速响应和服

务管控能力。进一步深化全能型供电所建设，实现 10 千

伏营配业务协同融合、低压营配业务“一岗多能”，为

客户提供便捷、精准、舒心的服务。实施“互联网 + 营

销服务”三年行动计划，推进 AB 级营业厅智能转型，

推广“车联网”“鲁 e 行”平台以及电动汽车分时租赁

业务。在精准扶贫上持续发力，扎实做好贫困村电网改

造和黄河滩区脱贫迁建工作，积极开展“阳光扶贫行动”，

让乡村客户拥有更多的获得感。

坚持全面从严治党

全员争做最好的自己
党的十九大报告提出：“建设知识型、技能型、创

新型劳动者大军，弘扬劳模精神和工匠精神，营造劳动

光荣的社会风尚和精益求精的敬业风气。”建设具有卓

越竞争力的世界一流能源互联网企业是一项伟大的工程，

也是一项系统工程，需要我们争做时代潮流中的奋进者

和搏击者，进一步增强队伍凝聚力和战斗力，争做最好

的自己。

面向新时代，东营供电公司将坚持全面从严治党，

不断提升员工队伍整体素质。干部员工牢固树立国企姓

党、为党工作理念，把学习宣贯党的十九大精神与公司

工作相结合，纳入重点工作二十四节气表按计划推进；

大力实施“旗帜领航·三年登高”计划，开展党务工作

者“砺兵·成长”活动，依托党建工作研究会和党建专

家智库，抓好“党建 +”主题活动，深化服务型党组织、

共产党员服务队、过硬党支部和电网先锋党支部建设，

加强“海蓬先锋”联动创建，推动党建融入中心工作。

围绕建设卓越班组目标，积极参与劳动竞赛和“工人先

锋号”创建活动，深化创新工作室建设、班组结对共建、

班组大讲堂应用，加快建设一支“信念、政治、责任、能力、

作风”都过硬的干部员工队伍。


