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近日，英大泰和财产保险股份有

限公司处置的“珠海港主航道疏浚工

程建工一切险”项目入选“2015 年中

国保险年度影响力”十大赔案。英大

财险董事长范跃表示，英大财险专业、

高效理赔服务的品牌形象，得到了市

场的肯定，在商业模式上，也将更注

重与互联网金融的结合。

《国家电网》

随着金融改革的深入，必将给保险业

带来深远的影响，在激烈的市场竞争

环境下，英大财险的定位如何？发展

思路是怎样的？

范跃：

自 2008 年 10 月 28 日成立以来，

英大财险依托股东资源优势，发挥财

产保险的风险管理功能，在电网系统

内，定位为电网保险保障专业服务供

打造涉电领域最专业的保险公司
——专访英大泰和财产保险股份有限公司董事长 范跃

文 / 本刊记者 高雅 通讯员 王芳

应商；在市场上，致力于为世界范围

内的客户提供最专业的涉电保险服务。

经过 7 年多的不懈努力，已基本走出

一条专业化、特色化、符合自身情况

的发展之路。

当前，保险业响应国家号召，加

强供给侧改革，坚持创新、协调、绿色、

开放、共享五大发展理念。特色化将

成为尤其像我们这种中小主体发展的

根本路径。具体到定位上，我们提出

了要打造“涉电领域最专业的保险公

司”的远景目标。

一方面，继续实施“以电织网”

策略，发挥涉电专业技术优势，加大

产融结合，发挥保险保障、风险管理

和资金融通职能，全面服务于全球能

源互联网发展、电网建设和安全稳定

运行，加大与电相关企业和行业的保

险资源的拓展力度。另一方面，互联

网金融迅速崛起，催生了新一轮商业

模式变革，这是机遇，更是挑战。我

们要准确把握互联网经济发展新趋势，

运用大数据、云计算、物联网和移动

互联技术，面向互联网金融新业态，

开拓一批互联网保险业务创新增长点，

构建全方位、全天候服务体系。

《国家电网》

您提到互联网金融催生了新一轮商业

模式变革，英大财险在与互联网融合

上有哪些考虑？

 

范跃：

英大财险网销官网在 2013 年 1 月

正式上线，2013~2015 年分别实现保费

收入 2175 万元、3264 万元、14636 万元。

2015 年互联网保费同比增长 348.3%，

网站访问量为 302518 人次，微信服务

号粉丝数量达到 59906 名，订阅号粉

丝 117912 名。

   管理   Management   



STATE  GRID038

从目前的发展情况来看，英大财

险的互联网保险业务主要包括：通过

网络将已有业务从线下引导至线上，

并利用线上直接、便捷的操作模式，

简化业务流程，提高客户黏性和续保

率。我们也探索了一些新的模式，比

如用微信开展营销活动，把网销链接

与网省电力公司内网相接驳，进行一

些“车险 + 家财险 + 意外险”的捆绑

销售；并尝试利用掌上电力、国网电

子商城、e 充电等通道推广公司员工专

属家财险、意外险、旅游险等保险产品，

发展情境化营销。

未来，我们还是着重以国家电网

员工为核心客户群，开发适合互联网

销售的分散型险种，实施线上线下统

筹推进，加快建立互联网专有业务模

式。2015~2016 年主要实现“线下转线

上”，2017~2018 年 实 现“ 互 联 网 业

务移动化”，将互联网业务向移动互

联网平台转移，重点开拓互联网引流

新客户、移动互联网营销。2019~2020

年主要开拓新能源汽车、互联网场景

销售等新领域。

《国家电网》

目前英大财险的发展情况如何？

范跃：

英大财险发展过程中有几个显著

特点：一是效益和规模稳步增长，行

业地位不断提升。与“十一五”末相比，

应答财险保费规模增长 3 倍，利润总

额增长数十倍，累计实现保费收入近

300 亿元、利润近 20 亿元。市场排名

在同期成立的财险公司中名列前茅。

二是构建了独具特色的电网保险

保障体系。我们一直倡导做“电力行

业保险专家，保险行业电力专家”，

由英大财险独立研发的电网纯风险损

失率表，已被确定为保险行业标准，

在新能源领域，太阳能光伏组件责任

保险、电动汽车和充电站桩保险、光

伏电站电量保增发保险等系列创新产

品，也填补了行业空白。

三是市场化发展成效显著。虽然

股东业务给我们提供了发展的基础，

但我们一直按照国家电网公司“两个

转变”总体要求，坚定不移地走市场

化发展道路，不断培育自身“造血”

能力。2015 年，我们市场业务保费收

入 50 亿元，占总保费比例 68.11%，

全面超越了系统内电网业务份额。现

在，我们初步建立起适应行业特点的

“直销 + 中介 + 中间渠道”的销售模式，

电源业务方面承保份额居全国保险市

场第 4 位。

去年年底，国际著名的第三方评

级机构惠誉给予英大财险“A-”评级，

同时我们也入选了“中国价值成长性

十佳保险公司”。应该说，市场上对

英大财险的发展状况都是肯定的。

《国家电网》

国家电网公司积极推进全球能源互联

网建设，这给英大财险带来哪些机遇？

范跃：

作为电力专业财险公司而言，我

们始终高度关注能源行业的潜在保险

需求，通过专业优势和业务优势，为

国家电网海内外项目提供全方位的风

险管理服务。

就具体业务机遇来说，主要有承

保跨国电力项目工程险，电力设备与

工程物资的物流运输险，出入境往来

人员的短期人身意外险等。还包括为

电力企业海外资产进行风险管理，给

全球能源互联网沿线境内省份和境外

国家的电力工程项目和相关企业提供

融资服务等。

近期，财政部、工信部、保监会

三部委联合发文正式启动国家层面的

首台（套）重大技术装备保险补偿机

制。这对英大财险来说，是一个机遇。

在特高压互联互通国际项目中，率先

使用的先进装备与技术将为我们开发

产品提供一片蓝海。英大财险将积极

响应国家号召，针对该领域首台（套）

重大专业装备、首批次的装备、系统

和核心部件，创新研发一些保险产品，

为项目顺利推进保驾护航。

此外，我们也在加强光伏、风电

等新能源领域产品的研发和市场开拓。

尤其新能源汽车，将是英大财险今后

发展的一个重点，按照国家电网新能

源汽车发展战略整体部署，在开发了

充换电站桩保险、电池保险等一系列

特色产品基础上 , 我们还将加大资源

投入，丰富产品线内容 , 积聚业务规模，

力争 2020 年取得新能源汽车产业链领

导地位。

《国家电网》

客户服务管理对保险公司的发展有着
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至关重要的作用，英大财险在客户服

务上有哪些创新举措？

范跃：

作为金融服务型行业，做好客户

服务工作对于保险公司的重要性不言

而喻，可以说，客户服务的质量就是

保险公司的生命线，直接关系到企业

未来发展。

在这方面，我们首要注重的是硬

件水平的提升，运用领先的服务技术

为客户提供良好的服务体验。在英大

财险，小额案件全部采用无纸化处置，

另外，GPS 地图定位、移动终端数据

传输、多媒体协助将通讯网络技术与

理赔流程优化相结合，实现了视频实

时在线处理调度、查勘、定损、核损，

极大的提高了工作效率。2015 年，查

勘人员全部更换使用 4G 移动查勘定损

设备。英大财险移动车险理赔系统两

次获得亚洲保险公司典范奖。

同时，我们对客户的服务还不只

局限于事后的经济补偿，还帮助他们

在日常提升自身风险管理水平，也就

是说“良医治未病”。具体措施包括，

建立电网业务服务特约监督员制度，

投入专项资金与股东单位合作开展防

灾防损项目，组织分支机构定期编写

属地电网资产风险评估报告，总结电

网业务典型案例经验开展培训等，这

些举措在提升客户体验的基础上，也

提高了企业形象附加值。

我们有一个服务品牌叫做“尊享

泰和”客户俱乐部。这个俱乐部里经

常组织很多活动，比如保险知识普及

宣传、客户车辆免费清洁、免费体检等，

旨在给车主们一种“全方位、保姆式”

的综合服务体验，到 2015 年底俱乐部

会员已经达到 16.9 万人，获得个人车

主们的广泛好评。

重大保险项目、灾害事故上，英

大财险也是及时反应。马航 MH370 失

联案件赔付 1250 万元，“珠海港主航

道疏浚工程建工一切险”项目入选了

“2015 年中国保险年度影响力”十大

赔案。应该说，英大财险专业、高效

理赔服务的品牌形象，得到了市场的

肯定。

《国家电网》

保险业是个管理风险的行业，这对管

理提出了更高的要求，英大财险是如

何提升管理的？

范跃：

保险业是社会化经营管理风险的

特殊行业，因此做好自身风险管理尤

其重要。就英大财险而言，存在的风

险来自于业务本身、市场、信用、业

务操作和法律合规几个方面。

保险业务风险、市场风险、信用

风险大都来源于外部，主要是由于保

险业务的开展、外部环境的变化、市

场政策的改变而造成了影响。

我们所做的是确定对各类风险的

风险容忍度和风险限额，一方面利用

再保手段进行业务风险分散和风险转

移；另一方面提升自身专业水平，加

强对产品定价、资产负债匹配、资本

管理等多环节全流程风险的管理，建

立涵盖风险管理流程和控制环节的信

息系统，将风险偏好体系融入经营决

策中，建立符合监管要求的风险管控

体系。

业务操作风险和法律合规风险则

主要来自于企业内部。我们采取的方

法是，通过制度、流程、内控措施、

重大事项报告、操作风险事件库等多

种方式和工作机制来规范日常操作。

对目前已经成立的 24 家分公司开展合

规经营评估，实施分级分类管理。搭

建总分两级风险管理组织架构，从事

前、事中和事后全方位控制风险和防

范风险。

未来，我们还是着重以国家电网员工为核心客户群，

开发适合互联网销售的分散型险种，实施线上线下统

筹推进，加快建立互联网专有业务模式。
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