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1953 年，当美国知名的经济学家、

教育学家霍华德·鲍恩完成他的名为

《商人的社会责任》的著作时，他想

不到这本书会成为企业社会责任的开

山之作，自己也因此成为企业社会责

任之父。这本不厚的小册子，起初的

写作动机不过是为美国企业家编写一

本生活指南，因为鲍恩发现企业管理

者应该在企业经营的过程中，平衡不

同利益群体的利益，超越自身股东的

利益，为广泛的社会群体创造福利，

从而履行社会责任。

60 多年后，企业社会责任已经成

为国际上企业发展无法回避的课题，

通过将企业责任的理念、方法、工具

等融入企业战略，推动企业发展，造

福社会，亦成为一流企业的自觉追求。

2016 年 2 月 20 日， 国 家 电 网 公

司 2015 年社会责任报告在北京发布，

这是国家电网公司连续第 11 年在中央

企业中率先发布年度社会责任报告。

11 年前，当“企业社会责任”这

一概念在国内还被广泛谈论时，公司

就已经率先迈出了责任长跑的第一步。

11 年来，社会责任既是社会各界对公

司的根本期望和要求，也成为公司工

作的出发点和落脚点。追求经济、社会、

环境综合价值最大化，努力实现对可

持续发展的贡献最大化，将社会责任

转化为工作内容和要求，社会责任工

作让一个可靠可信赖的国家电网公司

成为了社会公众的鲜明记忆。

画出“最大同心圆”

与往年相比，2015 年企业社会责

任报告格外引人关注。在“十二五”

收官、“十三五”开局之交，社会公

众对国家电网公司这个关系国计民生

的 特 大 型 央 企 的 聚 焦 分 外 强 烈。 而

2015 年的社会责任报告不仅保证了内

一个责任央企的 11 年长跑
——公司 2015 年社会责任报告解读

文 / 本刊记者 张云

容的实质性、平衡性、全面性，也保

证了信息的真实、客观和及时，回应

了社会关切，交上了一份满意答卷，

可谓干货多多，亮点多多。

整本报告以构建全球能源互联网

为重点内容与设计主线，将公司各项

工作系统展现，找到全社会意愿和要

求的“最大公约数”，画出了“最大

同心圆”。

2015 年，公司保障了可靠可信赖

的能源供应，建成“三交四直”特高

压工程，特高压累计送电超过 4347 亿

千瓦时，跨区跨省输电 1534 亿千瓦时，

电网优化配置资源能力进一步提高；

推进智能电网创新示范工程，建成智

能变电站 2300 座，电网智能化水平显

著提升，特高压和智能电网的成功实

践，为构建全球能源互联网奠定了重

要基础。

一直以来，负责任地对待每一个
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利益相关方是公司社会责任工作的重

要内容。

2015 年，公司坚持“你用电·我

用心”，以市场和客户为导向，最大

限度减少停电时间，不断提高供电服

务质量和客户满意度。同时，公司始

终把解决“三农”问题作为服务民生

工作的重中之重，2015 年治理农村“低

电压”用户 663.5 万户，累计解决 192

万户、750 万无电人口通电问题。对于

合作伙伴，公司服务发电企业，助力

装备制造业自主创新，积极推进责任

采购，共同创建负责任、可持续发展

的价值链、产业链。除此之外，公司

还积极开展定点扶贫和对口援助，持

续改善当地民生，深入开展助学、助老、

助残活动和员工志愿服务，努力与经

营区域所在社区和人民共同发展。

2015 年，绿色发展、低碳环保、

可持续发展成为社会公众的集体诉求，

公司一以贯之地努力做绿色发展的表

率，以全球能源观推动能源变革，以

构建全球能源互联网作为能源安全发

展、清洁发展、可持续发展的必由之路，

坚持“以电代煤、以电代油，电从远

方来，来的是清洁发电”，努力实现

清洁能源占主导和全球能源优化配置。

2015 年，公司经营区域内新能源并网

装机 1.66 亿千瓦，开工建设两批共 6

个抽水蓄能电站，全年实施替代项目

1.72 万个，替代电量 760 亿千瓦时，

在能源终端消费环节累计减少标准煤

消耗 6300 万吨，推动全社会实现二氧

化碳减排 9.06 亿吨。

2015 年，随着“一带一路”战略

的提出，尤其是中央鼓励企业走出去

的一连串政策和要求的提出，央企“走

出去”成为社会的焦点议题，这一年，

公司负责任地开展国际化运营，立足

世界可持续发展推进国际化战略，积

极开展国际产能合作，与国际组织共

同促进全球能源合作机制建立，推动

全球能源互联网由战略构想走向共同

行动，负责任地运营了菲律宾、巴西、

澳大利亚、葡萄牙、意大利、香港等

国家和地区的海外资产。

在行动的同时，保证运营透明度

和接受社会监督，也始终成为公司履

行企业社会责任的重要内容。2015 年，

公司召开各类新闻发布会 720 余次，

主动回应媒体关注和社会关切，此外，

  国家电网公司连续 11 年在中央企业率先发布社会责任报告。
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公司通过为能源可持续发展建言献策，

不断完善利益相关方参与机制，推动

了重大发展理念赢得广泛认同，全球

能源互联网在国内外取得强烈反响。

11 年，砥砺前行，通过深化全面

社会责任管理，公司以连续率先发布

企业社会责任报告的形式，充分展现

了探索科学的企业社会责任观，做优

秀企业公民，深耕细作，坚持“你用

电·我用心”，塑造了责任央企的良

好形象，赢得了利益相关方的利益认

同、情感认同、价值认同，也赢得了

社会各界的理解、信任和支持。

创新亮点纷呈

记者注意到，与往年社会责任报

告相比，2015 年的社会责任报告在理

念、形式和内容上创新亮点纷呈，值

得关注。

2015 年，党的十八届五中全会、

中央经济工作会议召开，同时国资委

也对央企工作提出了新的要求，2015

年社会责任报告针对性地展示了公司

深入贯彻中央精神和落实国资委工作

要求的系列动作和成绩。

可 以 看 到， 通 过 深 入 贯 彻 党 的

十八届五中全会精神，公司牢固树立

了创新、协调、绿色、开放和共享发

展的理念；通过贯彻落实 2015 年中央

经济工作会议精神，公司认识新常态、

适应新常态、引领新常态，努力实现

多方面工作重点转变；通过积极落实

国资委工作部署，公司推动社会责任

与企业改革发展相结合，与强化企业

管理相结合，与坚持依法治企相结合，

把履行社会责任作为做强做优做大中

央企业的一项重要任务。

而对于媒体、社会公众来说，公

司 2015 年的履责亮点也抢人眼球。报

告以构建全球能源互联网为重点内容

和设计主线，系统介绍公司全面加快

特高压电网发展，智能电网技术全面

突破，大力支持和保障清洁能源并网

消纳，加快推进与周边国家电网互联

互通，以科学的论述和事实证明构建

全球能源互联网的实践基础和发展条

件已经具备，展现了公司在相关方面

的努力和辉煌的成绩，报告同时还展

示了 2015 年公司科技创新、管理创新、

优质服务、国际化战略、公益事业、

企业文化等内质外形建设的丰硕成果，

公司资产范围内 110（66）
千伏及以上输电线路

公司 2015 年发展成就

《财富》世界企业 500 强

第 7 位

公司用工总量超过

172 万人

售电量

34506
亿千瓦时

线损率

6.78%

经营区域覆盖国土面积

88%
以上

输电线路长度

88.99
万公里

1

1

营业收入

20750
亿元
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彰显了公司的卓越价值。

报告在绩效篇与承诺篇概括总结

了公司“十二五”期间的履责绩效，

全面展现公司“十三五”的重要履责

承诺与目标。这成为此次报告的又一

亮点。报告通过集中展示和数据对比

方式，突出体现公司走过了各级电网

跨越发展、经营业绩大幅提升、开放

发展走向世界、自主创新能力显著增

强、体制机制重大变革、全面履行“三

大责任”的五年，又对“十三五”工

作向全社会做出了责任承诺，令人信

服和尊重。

通过推进全面社会责任管理，做

到社会责任“全员参与、全过程覆盖、

全方位融合”，将内部工作转化为社

会贡献，将社会期望转化为工作要求，

一直以来是公司企业社会责任工作的

实 现 手 段、 具 体 方 式 和 基 本 要 求。

2015 年社会责任报告首次以鲜活的基

层供电企业履责实践案例，阐述了公

司各级单位践行社会责任取得的工作

成效和社会效益。据了解，2015 年公

司深入推进社会责任根植项目制，实

施了 278 个社会责任根植项目，形成

了一批具有示范效应、可借鉴、可推广、

可传播的根植项目成果。报告中的这

个亮点，充分展示了公司社会责任根

植“时时可创新，事事可创新，人人

可创新，处处可创新”的工作成效和

社会价值。

11 年，公司的社会责任之路，如

同一条艰辛却辉煌的长跑，视野成就

高度，责任创造价值，通过不断创新，

全面推进，公司持续引领了央企社会

责任工作，建立了完善的社会责任信

息披露机制，系统提出科学的企业社

会责任观，公司社会责任案例进入哈

佛、北大、清华等高校企业管理创新

案例库，创造了中国企业社会责任发

展的多项里程碑事件。通过开展全面

社会责任管理，公司确定了“试点先

行、务求实效、根植基层、创造经验”

的推进路径，得到了社会各界的广泛

认可。

这注定是一条没有尽头、充满挑

战和汗水但彰显价值、意义非凡的道

路。因为，建设一个负责任的可靠可

信赖的国家电网公司，是我们坚持不

懈的追求。

我们，一直在路上。

供电人口超过

11 亿人

变电设备容量

36.12
亿千伏安

2

2

资产总额

31149
亿元

99.957%

城市供电可靠率

99.85%

衣网供电可靠率

经济增加值

221 亿元

实现利润

865 亿元

固定资产投资

4695
亿元

全员劳动生产率

65.3
万元 /（人·年）

110（66）千伏及以上变电设备

统计数据不涵盖海外资产


