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卓越管理助力品牌提升
——专访国家电网公司企业管理协会秘书长 丁世龙

文 / 本刊记者 高雅 通讯员 孙蕾

“十二五”期间，国家电网公司

致力于建设“两个一流”，也在不断

打造卓越管理品牌，在更高层次和更

加开放的格局下提升管理的科学化、

现代化水平，取得了辉煌的成绩。这

离不开坚持不懈地深化改革、强化管

理。今年公司在央企中首次发布《卓

越管理白皮书》，阐释公司卓越管理

理念。国家电网公司企业管理协会秘

书长丁世龙对公司管理创新工作及《白

皮书》内容作出了详细阐释。

《国家电网》

回顾刚刚过去的“十二五”，公司在

管理工作上取得了哪些主要成绩？

丁世龙：

刘 振 亚 董 事 长 在 公 司 三 届 一 次

职代会暨 2016 年工作会议上对公司

“十二五”取得的巨大成绩进行了全

面系统总结，概括起来，就是国家电

网大发展、体制机制大变革、综合实

力大提升。在这五年里，公司管理工

作也取得了显著成效。

一是战略体系不断丰富。确立了

以“三个建设”为保证、深入推进“两

个转变”、加快建设“一强三优”现

代公司的发展总战略。二是体制机制

创新成效显著。全面建成管理集约、

业务集成、资源共享、运转高效的“三

集五大”体系，形成基于“五位一体”

新机制的现代企业管理架构。建成“三

个中心”。三是依法治企取得实效。

完善法人治理结构，组建公司董事会，

扎实推进“三全五依”法治企业建设。

四是制度标准体系持续完善。坚持顶

层设计、一贯到底，扎实推进制度标

准一体化建设，初步形成了系统完整

的制度标准体系。五是精益化管理持

续深化。强化综合计划和预算管理，

加强成本控制，推行资产全寿命周期

管理，编制“二十四节气表”，强化

基础、基层、基本功，深化诊断分析

和对标管理，持续推动管理提升。六

是产业、金融、国际业务管理水平全

面提升。全面布局产业、金融、国际

业务，产业单位开拓市场、提质增效，

金融单位优化布局、创新产品和服务，

编按：吉姆·柯林斯和杰里·波勒斯在《基业长青》中写道：“建立一个伟大并长盛不衰

的公司的理念让人们备感兴奋。”而如何建立一个基业长青的公司则是人们更加关切的事

情。国家电网公司弘扬“努力超越、追求卓越”的企业精神，不断超越过去，超越自我。

今年公司在央企中首次发布《卓越管理白皮书》，系统梳理了国家电网公司多年来的管理

实践，并在此基础上构建了卓越管理体系。这种追求卓越的企业文化也离不开一流的文化

服务。这是一条卓越文化落实落地的新路。就公司的管理创新工作和国网中兴公司的文化

服务新突破，本期管理栏目专访了国家电网公司企业管理协会秘书长丁世龙和国网中兴公

司总经理赵健。
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国际业务以“三电一资”为重点，推

动装备、管理、品牌、文化全方位“走

出去”。七是管理品牌塑造成绩突出。

公司全面总结提炼公司管理理论和方

法，发布《卓越管理白皮书》，提炼 

“163”卓越管理体系，塑造公司卓越

管理品牌。

《国家电网》

公司在央企中首次发布《卓越管理白

皮书》，白皮书的主要内容是什么？

这对塑造公司管理品牌有何意义？

丁世龙：

《白皮书》以“卓越管理”为主

题，包括卓越管理之源、卓越管理之道、

卓越管理之效三部分，全面系统总结

了公司成立以来的卓越管理实践，提

炼了公司“163”卓越管理体系，即“一

个战略、六大支柱、三个中心”。

“一个战略、六大支柱、三个中

心”共同构成了国家电网公司卓越管

理品牌的基本内涵。一个战略，即以“一

强三优”现代公司为核心的战略体系。

六大支柱，即集团化、集约化、精益化、

标准化、信息化、国际化，这六大支

柱是公司管理变革的基本方略，也是

当前公司管理体系的显著特征。三个

中心，即电网调控中心、运营监测（控）

中心、客户服务中心，用以保障电网

安全可靠运行、企业健康高效运营、

全天候优质供电服务，夯实公司发展

的三条生命线。

《白皮书》是系统、直观再现公

司准确把握自身定位，深刻认识肩负

的责任和使命，大力弘扬改革创新精

神，坚持努力超越、追求卓越精神，

坚持不懈推动管理创新与变革心路历

程的重要载体；是“十三五”时期，

公司创新管理方法、转变发展方式的

指导性文件，对公司卓越发展具有重

要意义。

这次发布《国家电网公司卓越管

理白皮书》，是落实“打造与‘一强三优’

现代公司发展目标相适应的战略领先、

组织科学、精益高效、开放创新的卓

越管理品牌”这一要求的重要举措。《白

皮书》得到了国资委、中企联、工经联、

中电联等上级单位的高度评价，在中

央企业乃至全国企业界具有典型示范

意义。

《国家电网》

下一步做好企协管理工作的主要思路

是什么？

丁世龙：

2016 年是全面实施“十三五”规

划的开局之年。企协系统要深入贯彻

公司三届一次职代会暨 2016 年工作会

议精神，以全面建成“一强三优”现

代公司为目标，以提升理念、夯实基础、

创新驱动、防控风险为着力点，突出

安全、质量、效率、效益，全面强化

管理，打造卓越品牌，推动公司管理

实现新提升。统筹推进改革、发展、

经营、队伍建设等各项工作，坚持不

懈向管理设计、管理改进、管理提升、

管理创新要安全、要质量、要效率、

要效益，以优异的管理绩效保证公司

全面完成各项任务，实现“十三五”

发展良好开局。

企协的工作要准确把握“156”深

刻内涵，即，紧紧围绕一个中心，牢

牢把握五个坚持，着力打造六个平台。

一个中心，就是要紧紧围绕全面建成

“一强三优”现代公司这个中心；五

个坚持，就是要牢牢把握工作的前瞻

性、系统性、创新性、基础性和服务性，

找准工作定位，夯实工作基础，体现

工作价值；六个平台，就是要着力打

造对标管理平台、制度标准平台、管

理创新平台、卓越绩效平台、质量管

《卓越管理白皮书》以“卓越管理”为主题，全面系

统总结了公司成立以来的卓越管理实践，提炼了公司

“163”卓越管理体系。
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“一个战略、六大支柱、三个中心”共同构成了国家

电网公司卓越管理品牌的基本内涵。

理（QC）平台和社团组织平台。在新

的起点上推进“两个转变”再上新台阶，

为公司全面实现“一强三优”现代公

司战略目标作出积极贡献。

《国家电网》

管理创新是推动企业改进提升的强大

动力，公司的管理创新体系是怎样的？

在加快推进“两个转变”、建成“一

强三优”现代公司中发挥了哪些作用？

丁世龙：

公司高度重视管理创新工作，始

终把管理创新作为推动公司改革发展

的重要途径。公司管理创新体系的发

展经历了四个阶段。

2002 ～ 2008 年， 是 公 司 管 理 创

新自发自主阶段，围绕管理方面的问

题，各部门、单位自主开展创新活动。

2008 ～ 2011 年， 公 司 开 始 统 一

组织管理创新工作，明确企协为管理

创新工作归口部门，公司管理创新进

入统一部署阶段。

2011 ～ 2013 年， 公 司 发 布《 管

理创新指引》，初步建成管理创新体系，

公司管理创新进入体系建设阶段。

2014 年以来，公司发布《管理创

新工作管理办法》，开展“重大管理

创新示范项目”“管理创新成果推广

项目”实施工作，公司管理创新进入

全面深化阶段。

公司通过“重大管理创新示范项

目”“管理创新成果推广项目”、管

理创新管控平台、“十大机制”推动

管理创新各项工作的全面、深入开展。

管理创新作为公司发展的重要推

动力，发挥了极其重要的作用。一是

公司对电网企业的管理规律有了更加

深刻的认识，完成了从传统电网企业

到现代电网企业管理模式的转变。二

是进一步增强了企业变革创新的信心

和走中国特色企业发展道路的决心，

为基业长青奠定了坚实的基础。三是

广大干部职工创新意识显著增强，综

合素质明显提升，企业发展拥有了一

支坚强的创新队伍。

《国家电网》

对标是国际通行的寻找管理差距、学

习最佳实践、提升绩效水平的重要方

法。公司对标管理的目标要求是什么？

丁世龙：

2005 年 初， 公 司 决 定 在 全 系 统

开展对标管理，作为加快建设“一强

三 优” 现 代 公 司 的 重 要 战 略 举 措。

2005 ～ 2012 年，主要以内部对标为主；

2013 年，随着公司发展和管理需要，

进一步拓展为内部对标、国内对标、

国际对标三个平台。

当前，公司对标管理的总体思路

是，紧紧围绕创建“两个一流”目标，

以加快公司和电网发展方式转变为主

线，坚持公司对标与外部对标相结合、

指标对标与管理对标相结合，拓展对

标广度和深度。深化省公司、大型供

电企业、专业机构对标，开展国内大

型集团企业、产业（科研）企业、金

融企业等国内对标，开展世界 500 强

企业、国际能源企业、典型企业和专

业领域国际对标。

强化对标分析，全面提升公司管

理水平，显著增强核心竞争力和软实

力，全面塑造和展示公司形象，实现

从优秀到卓越的新跨越。

公司对标管理始终遵循三大基本

原则。一是提升管理原则。将全面提

升公司管理水平，作为深化对标管理

的着力点和落脚点，夯实发展基础。

二是借鉴创新原则。学习借鉴国际最

佳实践和内部典型经验，融合提炼不

同标杆企业的做法，结合实际，不断

创新，实现超越。三是展示引领原则。

通过持续提升，逐步实现公司指标水

平、管理水平全面领先，展示引领企

业管理和技术创新，提升公司国际影

响力。


