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黑龙江 : 以卓越管理战略引领发展
文 / 胡开元 金思纲 郝益胜 岳宏巍

坚持不懈推动管理变革与创新，

坚持走内涵式、精益化、质量效益型

的发展道路，是国家电网公司多年来

立足建设“百年老店”、实现基业长

青的不懈追求。

国网黑龙江省电力有限公司坚决

贯彻公司决策部署，牢固树立卓越管

理理念，深入推进卓越管理实践，努

力提升卓越管理境界，以卓越管理战

略引领发展，取得了显著成效。

突出安全发展

打造本质安全企业

安全发展是做好一切工作的前提。

国网黑龙江电力把抓安全、保安全作

为卓越管理实践的首要发力点，重点

做到了“三抓”。

着力抓基础。以强化专业安全管

理为抓手，狠抓基层、基础、基本功，

从严落实各级安全责任，克服老旧设

备多、系统调峰难、恶劣天气频发等

困难，安全生产超过 5000 天，实现连

续 13 个安全年目标，电网调控安全运

行近 12800 天。

着力抓隐患。把安全工作的重心

由事故处理转向预控管理，坚持立查立

改、边查边改，深入开展安全大检查，

做到全面覆盖、不留死角，闭环管控、

销号整改，发现缺陷隐患全部整改完毕。

着力抓保障。把应急保障作为最

后防线牢牢坚守。主动对接各级政府

应急体系，修订各级应急预案，定期

组织开展应急演练，应急保障能力大

大提升，圆满完成了冰雪节、哈洽会

以及世界级的冰雪体育赛事等重大活

动、重要节日保电任务。

突出战略引领

强力推进电网发展

建设坚强智能电网是“163”卓越

管理体系中的战略重点。多年来，国

网黑龙江电力坚持以卓越管理战略引

领发展，积极推动电网发展方式转变。

积极融入我国能源互联网。全力

推动黑龙江特高压融入我国东部特高

压同步电网，促成建设特高压外送通

道、扩大“北电南送”的建议列入全

国两会提案。全力推进省间外送通道

建设，完成齐齐哈尔至内蒙古兴安盟

两条 500 千伏通道的可研评审，力促

东北特高压工程早日建成投产，实现

更大范围、更大规模的“北电南送”，

促进黑龙江省能源优势向经济优势的

转变。

全力推动各级电网协调发展。黑

龙江农网供电面积占全省 80%，国网

黑龙江电力科学制定了“十三五”新

一轮农村电网改造升级规划，编制了

新一轮农网改造升级方案，第一批中

心村电网改造和“机井通电”工程已

于 4 月底完成可研评审并上报待批。

下一步将加强工程组织协调、计划编

制、资金安排、过程管控，确保高质

量完成农网改造升级和扶贫攻坚任务，

使民心工程真正得人心、暖人心。

借力攻坚加快电网建设。黑龙江

省地处我国最北端，电网建设有效工

期短、施工难度大。国网黑龙江电力

加大汇报沟通力度，促成将重大电网

工程连续两年写入黑龙江省政府工作

报告，一区一策攻克征林、征地难题，

使 22 项长期受阻工程得以推进实施。

今年 1 ～ 5 月份，已完成投产里程碑

工程 17 项，完成 2015 年农网新增投

资计划的 94.2%。

突出宗旨意识

大力提升服务品质

服务优质是公司“卓越管理树”

的重要枝干，国网黑龙江电力积极履

行政治责任、经济责任和社会责任，
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深入践行“你用电、我用心”服务理念，

大力推动供电服务品质升级。

不断推出优化服务新举措。今年

先后出台《关于大力提升优质服务水

平的指导意见》等一系列意见和方案，

开展“黑龙江供电服务风采大赛”和

业扩报装等专项整治活动，推出提高

办电效率、拓展供电服务渠道等 11 个

方面服务新举措，真正做到了想客户

之所想、解客户之所忧。

切实规范供电服务行为。全面梳

理、优化供电服务流程，出台电网规划、

运维检修、营销、物资等专业细化措施，

做实以客户需求为导向的“大服务”

格局，真正做到一口对外、首问负责、

一次告知、限时办结。

强化供电服务监督考评。坚持客

户投诉日跟踪、周分析、月通报、季

考核，1 ～ 5 月份，95598 服务热线受

理投诉环比下降 44.4%。开展窗口服

务责任零投诉专项整治活动，对营业

厅服务投诉采取音视频自举证方式进

行全程跟踪督办，1 ～ 5 月份，营业

厅投诉环比下降 39.9%。实现在省企

业投诉中心零投诉。

突出管理创新

全力以赴提质增效

面对电量规模小、底子薄、困难

多等诸多不利条件，国网黑龙江电力

始终坚持追求卓越，保持创新激情，

向管理要效率、要效益。

创新管理增效策略。优化薪酬分

配方法，实施业绩提升方案，2015 年

在公司业绩考核中首次由 C 级晋升至

B 级，实现了历史性突破，今年瞄准

更高目标，以同业对标为总抓手，制

定了同业对标提升方案，全面实施对

标提升工程，确保业绩考核保持 B 级

并力争排名前移。

创新经营发展手段。严格执行综

合计划和预算，注重抓好预算分解落

实和过程管控，制定并实施了内部利

润核算和可控成本管理两个办法，严

控“人耗”“物耗”。建立了业务支

撑单位对外增收激励机制，努力开辟

新的利润增长点。坚持度电必争，积

极组织电厂参与送华北交易，今年前

5 个月已完成南送电量 20.5 亿千瓦时。

创新风险防控措施。主动作为，

采取资产抵押、依法停限电、撮合上

下游产业合作等多种措施，一户一策

化解了龙煤等大型困难企业电费风险，

确保了电费回收颗粒归仓。

  加快电网改造升级，积极融入我国能源互联网建设。


