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卓越管理关键词之二
创效

员工行为自觉是创效的关键
文 / 中国人民大学商学院组织与人力资源系主任  杨杜

第十二届全国人大四次会议通过

的《国民经济和社会发展第十三个五

年规划纲要》提出，坚定不移把国有

企业做强做优做大，培育一批具有自

主创新能力和国际竞争力的国有骨干

企业，增强国有经济活力、控制力、

影响力、抗风险能力，更好服务于国

家战略目标。对于企业尤其是国有企

业来说，探索出一条适合国情、企情

的管理体系是企业发展的基石，这需

要建立在先进的管理理念上。没有卓

越的管理理念，就不会有企业改革创

新、锐意发展的行动，而理论的创新

升华来源于管理实践，来源于企业员

工的凝心聚力。

卓越管理既是一种工作标准，也

应该是员工的行为规范。国家电网公

司拥有 180 多万名员工，培养大家“卓

越”的意识以及由这种意识带来的行

为自觉，才会时时处处要求自我“超

越”，进而提升整个组织的效率和竞

争力，这也是企业“瘦身健体”、提

质增效的关键。

中国的企业管理过去是创效益、

创技术，现在则是创新标准和理论，

国家电网公司的卓越管理历程经历了

四个阶段，从这四个阶段来看，国家

电网公司做得非常好，以总结提炼战

略领先、组织科学、精益高效、开发

创新为主要特征的“163”卓越管理体

系，做到了科技创新与制度创新、管

理创新、商业模式创新、业态创新和

文化创新相结合。而在此过程中，如

何将卓越管理体系的理念转化为有效

的创新实践是关键问题，需要全面加

强人才队伍建设、文化建设、制度建设，

才能始终保持创新的激情、创造的活

力、创业的追求，才能建设“百年老

店”，实现基业长青。应该在宣贯理念、

培养员工“卓越”意识的基础上，组

织培训和学习实践，形成“卓越”品牌，

进而创造品牌效益、经济效益和社会

效益。

企业的提质增效，离不开很多资

源，除了知识、信息、技术、专利、

资质、标准等等之外，就是人财物的

集约管理，要将这些资源牢牢把握在

自己手里，需要企业全体员工的行为

自觉和组织效率、竞争力的提升。国

家电网公司的卓越管理体系提到：“坚

持以安全、质量、效率、效益为中心，

认真地做事，认真地做每一件事，认

真地把每一件事都做好，而且今天比

昨天做得好，明天比今天做得更好。”

如果能够按照这个理念和素质教育每

一位员工，是很了不得的。这是一种

精神、一种品格、一种境界、一种承

诺。如果国家电网人具备了这种素质，

进行公司的卓越管理，取得卓越成就，

就有了坚实的人文基础。

对于一个企业来说，“三年发展

靠机遇”，再长一点，“十年发展靠

战略”，就是必须要有理性的规划、

策划，然后分步骤科学实施。那么，

再往后靠什么？不光是策略的问题，

而是发展背后要有属于企业自己的追

求，应该是“三十年发展靠文化”，

这是真正让企业更长久发展的，是可

以固化、可以积累的东西，接下来，“百

年发展靠制度”，这个制度不是空的，

而是把机遇、战略规划和企业员工的

追求凝聚在一起，落实融入到制度中

去，才能实现企业发展方式和管理方

式的新突破，实现企业健康可持续发

展。


