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《国家电网》

企业在追求卓越的过程中，会向利益

相关方传导卓越的价值，进而形成企

业的卓越生态系统。从产业层面而言，

国家电网公司处于产业链的核心位置，

上游是发电企业，下游是供电客户，

中间还有设备企业。此外，还有政府、

研究机构等相关方。国家电网公司在

追求卓越的道路上，也影响和带动了

一批相关产业。您如何看待？

胡左浩：

对于企业来说，实现卓越管理，

第一是要做正确的事情，即在企业生

态系统下，考量自己与不同成员、利

益有关者和谐发展的基础上，制订有

效的企业战略。第二是把事情做正确，

即掌握正确的方法和流程，实现有效

的运营、高效的绩效，也就实现了企

业的卓越管理。

国家电网公司作为一家对国民经

济有巨大影响力的特大型企业，它的

卓越管理不仅仅来自内部，更重要的

是实现与外部利益相关方的共同卓越，

进而影响和带动整个行业的进步。

首先，要有明确的生态发展战略

规划。国家电网公司在电力产业链上

处于主导地位，它的一举一动对上下

游企业和利益相关方，乃至整个行业

的走向都会带来影响。因此，作为一

个负责任的企业，需要制定产业生态

圈的发展战略，去引导整个产业链的

走向，通过战略联盟、虚拟等方式，

做大“蛋糕”，为用户创造价值，与

用户分享价值。例如，在“互联网＋”

的背景下，用电客户习惯通过网络消

费，国家电网公司是否可以探索“互

联网＋电网”的战略模式，为用户提

供更加便捷的交费方式。

其次，发挥利益各方优势，科学

运转整个生态系统。商业生态网络中，

各个成员是一种协调的、相互促进的

关系。对上游企业，国家电网公司优

化布局，提升资产利用率，扩展产业、

金融、国际业务资产规模，特别是向

产业链、价值链高端布局。为了实现

这种战略，国家电网公司可以帮助和

引导供应商提高产业链所需要的产品

构建卓越管理的网络生态系统
——访清华大学经济管理学院教授 胡左浩

文 / 本刊记者 董谷媛

《国家电网》

如今，企业的边界正变得越来越模糊，

企业与外部的合作交流更加密切。很

多企业都积极致力于构建商业生态圈。

您认为，在商业生态圈中，卓越企业

应该发挥怎样的价值？

胡左浩：

商业生态圈实际上是借用了生态

系统的概念，把生态圈里面的各个物

种相互依存、相互协调、共同发展的

概念借用到商业领域里。

构建企业的生态圈系统，第一是

适应性，各个企业能够共存；第二是

能够和谐发展。在这个生态系统里，

企业之间能够相互依存、相互协调、

共同发展，并且形成一个商业网络。

一个卓越企业在生态系统中最重

要的表现就是如何与系统中的各个成

员或者利益相关者形成一种利益共享，

即目标协同，资源、业务共享的关系。

构建一个利益合理分配的商业体系和

利益共享的关系，就是一个卓越企业

在生态系统中发挥的价值。
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的开发、生产、服务。同样，对于下

游的用电客户，国家电网公司可以为

商业客户提供用电解决方案、综合能

源管理，优化客户的能源使用布局，

提高能源使用效率，这样对企业有好

处，对客户有好处。这是企业卓越管

理的重要体现。

《国家电网》

构建生态系统对于提升企业的卓越管

理来说具有什么样的价值？

胡左浩：

在商业生态链中，卓越企业是否

能够促进与合作伙伴、利益相关者实

现和谐发展、共同发展，并且推动社

会的进步，推动行业和企业的进步至

关重要。这对卓越企业的管理能力提

出了更高的要求。

第一，卓越企业要推动所处的生

态系统链和谐发展，推动行业进步，

需要给生态圈的成员创造价值，持续

引导和满足生态圈成员的需求。第二，

从全球的视角出发，卓越企业是否处

于领先地位，是否能引领全球行业的

进步，并得到国际社会官方认可。第三，

在生态环境变化的条件下，动态地调

整企业的运作模式，通过持续的管理

和技术创新，推动企业进步、行业进

步、社会进步。第四，卓越企业是否

拥有永不满足的企业文化，拥有能够

进行方向明确的自我变革的企业文化，

并不断挑战自我。如果做到这些，一

定可以实现持续的卓越管理。

国家电网公司在特高压技术、智

能电网技术领域已经实现了从“中国

制造”到“中国引领”，在国际社会

得到了高度的认可，由国家电网构建

的商业生态圈已经推动了上下游产业

的发展。国家电网大力发展清洁能源，

不断引领清洁能源技术的发展，也顺

应了未来社会发展的趋势。“努力超越、

追求卓越”的企业精神，也表明了国

家电网公司有着方向明确的自我变革

的企业文化，并在不断地自我变革。

这促使国家电网实现了卓越的管理。

《国家电网》

当企业外部竞争环境激烈以及政策市

场的不确定因素影响，企业生存和发

展的内外部环境都将发生变化时，企

业在追求卓越的过程中，如何适应内

外部的变化，实现卓越管理？请举例

说明。

胡左浩：

举个例子来说，早期的通用电气

是一个有代表性的企业。通用电气有

100 多年的历史，多年来持续在行业

中处于领导地位，而且持续不断地进

行着变革。上世纪八九十年代，日本

企业大举进入美国，通用电气的很多

产业遇到了巨大的挑战，经营不好。

来自外部的竞争压力，以及通用电气

不断的自我变革，使其最终又重回行

业领先地位。所以企业的变革最重要

的就是自我使命的不断推动。使命推

动的变革是主动的变革，自由度很大，

有资源配备、内部环境的支持，因此

更容易成功。

《国家电网》

所以，卓越企业在推动整个生态系统

各相关方共同发展的过程中，也需要

不断地调整战略、企业文化，适应外

部的环境。

胡左浩：

确实是这样的，相对来说，文化

有持续、可继承和发展的特点。积累

下来的好的文化要继承，但是我们在

新的环境下，还要有新的文化形成，

这也需要有自我变革的文化，建立一

种永不满足的文化。

《国家电网》

企业的生态系统应该具备什么样的指

标才能算是已经构建起一个和谐的优

良的生态圈？

胡左浩：

从经济学角度考虑，首先是宏观

层面，整个生态圈是不是和谐，是不

是进步；其次，生态圈的各个成员的

目标是不是达到；第三，企业自己的

目标是不是实现。第一个是社会目标，

第二个是合作伙伴的目标，第三个是

企业自己的目标，这些目标实现了，

才能证明这个生态系统高效、有效，

实现了卓越管理。

从客户方面来讲，有一个最简单

的指标——客户满意度，甚至是更细

化的满意度考量，比如上下游客户的

满意度、横向对比生态圈各个成员的

满意度，纵向对比企业自身发展的满

意度。


