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站上企业管理制高点

打造卓越管理体系，需要通过长期不懈的努力

与积累。这正如吉姆·柯林斯在深入研究美国企业

案例后得到的启示：从优秀到卓越的转变从来不是

一蹴而就的。十多年来，国家电网公司一直坚持不

懈地开展管理创新，像农民“翻地”一般，不断发

现问题、解决问题，不断消除短板、改进提升。从

最早封堵“出血点”，到破解主辅分离、主多分开、

农电体制等改革难题；从整合直属和金融产业，到

开拓国际市场、培育新兴业务；从推进集团统一管

控，到建设“三集五大”体系——每一步都扎扎实

实，每一步都在积蓄突破的能量，最终实现量变到

质变的飞跃，形成以“163”为特征的卓越管理模式。

连年的业绩考核 A 级、居央企首位的专利数量、全

球领先电网技术水平和大电网控制能力、日益增长

的品牌影响力等，彰显出公司管理模式的卓越绩效。

卓越管理是企业管理的制高点，而不是顶点。

任何管理模式都不具有永久的先进性，即使其绩效

已至卓越。随着企业发展形势变化和战略目标调整，

已经形成的卓越管理模式也需要动态优化。面对“四

个全面”战略布局全面推进的新形势，面对经济发

展新常态、能源转型新格局、科技进步新趋势、政

策环境新变化，未来国家电网公司管理创新的步伐

依然不能停滞。而且，作为具有自适应能力的管理

模式，卓越管理体系本身就蕴涵着自我进化的力量。

一个开放的、具有内在创新动力的管理体系，才是

真正卓越的。

习近平总书记指出，对国有企业要有制度自信。

国家电网公司的实践表明，我国国有企业只要真正

解放思想，确立科学的发展战略，大胆创新，锐意

变革，持之以恒，完全可以取得卓越管理绩效，站

上企业管理的制高点；也完全可以打造出属于自己

的卓越管理品牌，铸就企业的管理软实力。
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党的十八届三中全会以来，围绕做强做优做大

国有企业，党中央、国务院出台了关于深化国有企

业改革的指导意见，制定了一系列政策措施，近期

还专门就中央企业“瘦身健体”作出安排。大力开

展管理创新，持续提高管理水平，是企业核心竞争

力的重要来源，也是做强做优做大的重要途径。卓

越管理作为先进管理理论和方法，是企业管理的制

高点。国有企业特别是具有行业引领地位的国有企

业，要自觉把管理创新摆在突出位置，努力打造卓

越管理体系。

关于卓越管理的内涵，不同的专家有不同的认

识。无论如何解读，普遍认同的观点是——卓越管

理意味着卓越的价值创造能力。企业生存发展的根

本意义在于创造价值。卓越管理的企业，必然是能

够充分整合利用企业内外部资源，在企业价值创造

方面具有卓越表现的企业。国有企业作为推进国家

现代化、保障人民共同利益的重要力量，作为我们

党和国家事业发展的重要物质基础和政治基础，承

担着重要的经济责任、政治责任和社会责任，其卓

越管理体系的建设必须以经济、社会、环境等综合

价值最大化作为价值尺度。国家电网公司正是以其

作为管理创新的基本遵循。

实现卓越管理的路径，不同的企业有不同的选

择。这与企业在发展基础、行业特点、市场机遇、

历史沿革等方面存在差异有关。而事实上，综观国

内外企业发展实践，也根本找不到单纯靠模仿别人

实现基业长青的企业案例。像国家电网公司这样的

企业，也根本找不到可以完全模仿的对象。国家电

网公司从国情、企情和“新公司、老家底”的实际

出发，以科学的发展战略为引领，以建设“一强三优”

现代公司、创建“两个一流”为目标，以“两个转变”

为主线，以“六化”为方针，走出了一条富有特色

的电网企业卓越管理之路。
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