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改革创新 精准管控
努力推进提质增效
——访国网山东省电力公司总经理   蒋斌

文 / 本刊记者 高雅 徐宁

面对严峻的经济形势和艰巨的

改革任务，国家电网公司年中工作

会议提出，千方百计开拓市场，以

管理优势巩固市场，以优质服务抢

占市场；从严从紧管控成本，坚持

勤俭办企业、节约搞发展；促进集

团协同发展，深入开展各板块、各

单位经营诊断分析，补齐管理短板。

为此，国网山东省电力公司提出，

既要以攻坚的劲头和意志，努力提

质增效，确保完成全年任务，更要

以追求卓越的标准和精神，争当排

头，卓越争先。国网山东电力总经

理蒋斌表示，要向改革要效益，向

市场要效益，向管理要效益。

《国家电网》

中央对国企改革提出明确要求，您

认为，改革与企业提质增效有哪些

联系？国网山东电力是如何向改革

要效益的？

蒋斌：

今年以来，中央对全面深化改

革作出一系列重要部署，强调要理

直气壮做强做优做大国有企业，不

断增强活力、影响力和抗风险能力。

面对改革发展的新要求，我们在思

想观念和市场竞争力、“三集五大”

贯通落地、专业协同和末端融合、

数据信息共享等方面还有很大差距。

向改革要效益，必须主动作为，

内外兼顾，既要在外部变革中争取

主动，又要在内部变革中走在前列，

以改革破解难题、激发活力，以法

治规范管理、防控风险，不断提升

发展质量和效率效益。

外部改革要争取主动。当前，

山东省电力改革处于重要窗口期，

社会各界对释放改革红利要求迫切。

要坚持以中发9号文件为基本遵循，

就重点改革任务加强研究沟通，努

力形成共识。针对输配电价改革，

要坚持“成本加收益”核价机制和

两部制电价政策，积极争取合理的

核价参数。针对售电侧放开，要发

挥公司优势，积极参与售电市场竞

争，以优质高效的服务，提高市场

竞争力。推动有关部门尽快明确售

电主体准入机制和运营模式，形成

开放有序的市场环境。针对增量配

电投资业务放开，要坚持输配一体、

统一规划、统一调度，坚持电网企

业独资或绝对控股，推动有关部门

尽快明确放开范围、准入条件、投

资模式和回报机制。密切关注售电

主体、重点客户及各类园区市场动

态，防止发生违反改革政策和市场

规则的行为。

内部改革要走在前列。“两个



2016 / 09  总第 158 期 057

   管理   Management   

集约”改革涉及市县公司营配调等

专业管理职责调整和业务流程优化，

综合性和系统性强，任务十分艰巨。

要以提升效率效益为目标，坚持“业

务向上集约、管理向下延伸、市县

一体运作”，优化市县公司功能定位，

加快推进技术管理类工作上收和现

场服务类工作下移。要结合业务集

约实际和定员分解要求，优化组织

方式和机构岗位设置，深化内部人

力资源市场建设，加强人岗匹配分

析，建立健全考核评价和选拔机制，

促进市县公司员工合理配置和有序

流动。强化“五位一体”的支撑作

用和运监中心的监控作用，及时发

现解决落地不实、运转不畅问题。

积极学习借鉴试点单位经验，结合

公司实际，提高实施方案的先进性，

力争提前完成建设任务。

依法治企要务求实效。牢固树

立法治思维，任何时候、做任何事

情都要依法合规。全面落实法治企

业行为指引，严格落实制度建设计

划。凡通用制度覆盖的领域，必须

严格执行，落实到位。现有补充制

度要逐步压减，确保制度体系一贯

到底。要加强通用制度宣贯执行，

教育引导干部员工养成学制度、守

规矩的良好习惯。发挥审计中心作

用，强化“上审下”力度，拓展专

项审计的广度和深度。要突出审计

全覆盖，强化“三重一大”、工程

建设、集体企业等重点领域管控，

完善人财物核心资源审计管理，继

向管理要效益，既

要用严格的制度、

严密的流程“管事”，

又要用先进的理念、

科学的绩效“管人”，

还要善于用新思维、

新方法解决新问题，

应对新挑战，以降

本实现增效，以创

新推动创效。

续开展县公司综合管理审计。要实

行一把手责任制，严肃整改内外部

巡视和审计发现的问题。要建立防

止问题发生的长效机制，对逾期未

能整改到位的要严肃考核追责。

《国家电网》

面对售电市场主体增多、竞争加剧

的新形势，更要坚持以市场和客户

为导向，国网山东电力在这方面是

怎样做的？

蒋斌：

面对严峻形势，我们坚持以优

质服务抢占市场。优质服务是公司

的使命和价值所在，也是实现“开源”

的前提和基础。相比于系统内的先

进标杆，我们在抢修服务、电费抄

核收等方面还需要进一步规范和提

升，我们的服务观念、方式仍较为

传统，不能完全满足客户多样化、

个性化服务需求。向市场要效益，

一方面，要瞪大眼睛专注安全供电；

另一方面，还要放宽眼界跟上互联

网，加快全面建成“渠道多样化、

覆盖普遍化、响应实时化、服务智

能化”的现代化互动服务体系。

《国家电网》

要如何跟上互联网，建立您所说的

现代化服务体系呢？

蒋斌：

就是大力推进“互联网 +”供
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电服务，让客户用上贴心电、满意电。

要将其作为提升“大服务”品质的

重要抓手，统一建设开放、互动的

线上智能服务平台，把大数据应用、

移动作业应用拓展到窗口服务、业

扩报装、故障抢修等各个环节，实

现现场服务处理与信息线上流转无

缝衔接，以开放、共享、共赢、跨

界的“互联网 +”思维和成功实践，

不断提升客户对公司服务品牌的认

知度和认同感。窗口服务要严格落

实“四项规范”“两本手册”等模

板化管理要求，展现良好服务形象。

业扩服务要以“无条件接入”和“限

时办结”为原则，以园区客户为重点，

严格落实“三定”服务、专业协同

全流程监控等措施，确保早供早售、

优质客户不流失。抢修服务要以“专

业化、规范化、信息化”为抓手，

严格落实“五个一”标准化抢修，

确保体系流程一模一样、工作标准

一清二楚、资源信息一目了然。严

格执行国家电网公司供电服务奖惩

规定，严肃处理损害公司利益和形

象的事件。

《国家电网》

经济新常态背景下，不断提升企业

的管理水平成为提质增效的重要手

段，国网山东电力是如何向管理要

效益的？

蒋斌：

在当下经济下行压力增大，企

业营收增速放缓的形势下，通过提

升管理效率，加强队伍建设实现降

本增效的任务，比以往任何时候都

更加繁重，更加紧迫。相比于卓越

的管理目标，干部员工的争先意识、

创新能力、作风形象等方面都还需

要不断增强，队伍素质结构不均衡

等问题亟待加快解决，全员人力资

源管理格局仍需完善。向管理要效

益，既要用严格的制度、严密的流

程“管事”，又要用先进的理念、

科学的绩效“管人”，还要善于用

新思维、新方法解决新问题，应对

新挑战，以降本实现增效，以创新

推动创效。

引领卓越管理实践。要以追求

卓越为宏伟远大目标，以更高更严

的标准、坚毅执着的信念，认真地

做事，认真地做每一件事，认真地

把每一件事都做好，精益求精、善

做善成。要认真落实卓越管理要求，

扎实推进卓越争先主题行动。深入

开展卓越本部建设，聚焦对标指标、

经营业绩、服务品质和管理水平提

升，定期公布晾晒部门工作绩效，

将卓越理念融入各专业各环节。要

以卓越班组为根基，加强顶层设计、

模板化推进，提高专业管理穿透力。

注重质量管理理念方法的研究应用，

不断提升“四大体系”运行质量。

推广班组结对经验做法，加强需求

和成效分析，实现共享共赢。聚焦“总

量存量调控、机构队伍优化、素质

能力提升、价值创造激发、效率效

能提升”，深化全员人力资源管理，

盘活现有人力资源，充分激发队伍

活力。

严格成本支出管控。以严控“人

耗”“物耗”为关键点，从严从紧

控制各项成本，提高劳动生产率和

投入产出率。在压降“人耗”上，

克服动辄要人员、要编制的倾向，

控制总量、盘活存量、减少增量，

降低人工成本。在压降“物耗”上，

重点是加强规划、设计、建设、生产、

运营等各环节成本管控，每花一分

钱都要精打细算，避免盲目铺摊子、

上项目，防止重复建设，确保形成

有效资产。加强电网资产精益化管

理，规范资产新增、运行、退出全

过程管控，提升资产运营效率。

提升创新创效价值。要加快创

新创效体系建设，完善“六统一”

协同机制。充分发挥科研院所、全

球能源互联网协同创新中心作用，

加大重点领域科技攻关力度，尽快

在全球能源互联网技术、机器人应

用、大数据分析等领域取得一批处

于领先水平的自主创新成果。针对

历史遗留问题和新挑战，要借助公

司内外研究资源和力量，加快推进

十大重点课题研究，加大管理创新

力度，重点解决体制机制变革、核

心业务提质增效、电网安全和优质

服务等方面的问题。坚持边研究、

边应用的原则，用足用好研究成果。

健全创新激励考核机制，营造浓厚

创新创效氛围。


