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深化“三集五大”体系建设、

推进“两个集约”是国家电网公司

落实央企提质增效工作要求的具体

实践，也是国网北京市电力公司以

创新促健体、以改革促发展的体现。

国网北京海淀供电公司作为试点单

位之一，把提质增效与落实国家电

网公司和国网北京电力各项部署紧

密结合，积极主动创新，统筹推进，

主动加压，着力构建横向协同、上

下贯通的高效管理体系 , 圆满完成

各项任务。

面对变革 敢于作为

随着新形势的发展变化，不断

提升企业发展的质量和效益已经成

为企业的重要课题。一方面，国务

院对央企部署“瘦身健体”提质增

效工作要求；另一方面，电网企业

在发展方式上仍存在新体系不够牢

固、优势潜力尚未充分发挥等诸多

挑战。与此同时，当前电力体制改革，

以“互联网 +”、全球能源互联网

等为代表的新形势、新技术、新战略，

对企业运营管理和客户服务提出了

新的更高的要求。

海淀供电公司紧紧围绕国家电

网公司“五更”（更集约、更扁平、

更专业、更统筹、更注重基层）的

变革方向，按照国网北京电力试点

工作整体部署，坚持以“专业集约、

管理协同、末端融合、服务一体”

为总体思路，建设配网运营指挥中

心，推进一体化作业，打通专业壁垒，

促进信息共享、集约管理，构建智

能管控、智能作业和智能服务体系，

持续推进“五位一体”落地。结合“区

情、网情、企情”，海淀供电公司

因地制宜，统筹推进“三集五大”

体系建设的优化提升，把试点工作

作为破解发展难题、提升管理水平、

实现提质增效的重要契机，主动作

为，勇当先锋。

按照“大运行”、“大检修”、

“大营销”业务集约部署，海淀供

电公司 110 千伏调控运行、变电运

维检修业务分别集约至市调控中心

和检修公司，共有38人随业务划转，

其余从事原业务人员充实到其他核

心业务岗位。业务上划后，海淀供

电公司迅速调整业务重点，以“做

精配网、做优服务、安全稳定、提

质增效”为总体目标，强化营配调

管理协同，推进末端业务融合，促

进对外服务一体。

突出管理统筹，强化内部协同。

海淀供电公司将分散在运检部、营

销部、办公室等部门的设备监控、

客户报修、计量采集、运营监测等

监测指挥职能集约到调控中心，建

成配电运营指挥中心，实现了“一

体化运转、一体化作业、一体化决策、

一体化指挥”，应用配电运维指挥

平台，构建调度自动化、用电信息

采集等 16 个信息系统的集成交互，

促进调控、配电、营销的统筹集约

管理，实现营、配、调信息共享以

及业务协同、管理统筹、资源优化。

突出效率效益，注重末端融合。

推行一体化作业，建设融合型班组，

将输电线路、电力电缆业务融合，

成立线缆运维一体化班，将台区以

下采集运维、计量抢修、表计、低

压线路抢修运维检修业务融合，成

立低压营配抢修班组；优化调整业

务布点，服务半径由 15 公里降低为

7 公里，响应速度提升 7 分钟；培

养“一专多能”复合型人才，充分

挖掘员工潜能，开展岗位胜任力培

训，打造“全能型”班组。

突出客户体验，推行服务一体。

成立客户经理室，全流程负责客户

售前报装业务，并将用电检查、抄

表催费、电力保障、增值服务等业

融合落地是根本
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务融合，成立客户服务班组，为客

户提供一体化售后服务。注重优化

客户体验，通过营配末端融合，线

上互动服务，现场移动作业，打造

24 小时面向客户的一体化营销服务

体系。

突出智能管理，促进上下贯通。

为促进管理指挥与业务操作的上下

贯通、信息穿透、管理透明，海淀

供电公司运用“互联网 +”，应用

配电运营指挥平台和运检、营销业

务智能作业终端，实现了后台管理

与前台作业实时互动，做到了管理

无壁垒，信息无障碍、时间无延滞。

在指挥、作业、客户 3 个层面，按

照国网北京电力“移动终端 + 互联

网 + 大数据”工作部署，构建智能

管控、智能作业和智能服务体系，

促进传统的工作组织、业务管控和

作业模式的转变。

持续深化 大有可为

通过不断探索和实践，海淀供

电公司实现了管理效率、生产效率

和客户服务的显著提升，有力地促

进了企业落实“以创新促健体，以

改革促发展”的工作要求。

集约融合，管理提升。专业

集约和末端融合带来机构、人员精

简高效，班组减少 22 个，精简率

46%；人员需求降低 5%，用工效率

提升 11%。

生产精益，效率提升。基础数

据综合质量提升 11%。生产信息流

转效率提升 60%。配网故障次数降

低 65%。户均故障停电时间减少

15 分钟。异常台区治理完成率达到

100%。电压合格率提升 0.2 个百分

点。

客户服务，优化提升。新装用

户平均接电时间缩短 17 天，业扩报

装接电容量同比增长 50%，售电量

同比增长 8.9%。抢修到场时间缩短

25%，客户报修总量减少 21%，客

户投诉率下降 21 个百分点。

  员工正在进行“煤改电”确村确户工作。摄影 / 高博


