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望着整齐排列在屋顶的光伏电

池板，老胡喜上眉梢，“决定安装

光伏电池板到光伏并网发电，我自

己没费一点儿心。家里多了一份额

外的‘固定’收入不说，全家还享

受了绿色环保生活，生活质量提升

了一个档次。”在创建“全能型”

乡镇供电所过程中，国网九江供电

公司赛阳供电所积极推广新业务，

优化业务流程，实现了一站式服务。

从被动变主动

从业务受理到业务展示

以往客户申请光伏发电项目需

要到国网九江供电公司及濂溪区供

电分公司办理，业务受理手续繁杂、

耗时长。“全能型”乡镇供电所创

建以来，光伏发电项目业务受理、

现场勘查、方案答复、设备装接、

验收送电、设备维护、资料归档等

都可由供电所的客户经理代为完成，

大大方便了客户。截至 5 月 8 日，

该所探索承接光伏等分布式电源及

微电网运维（代维）业务，光伏并

网 14 户。

赛阳供电所位于庐山西麓，负

责景区供电，同时也是对外展示供

电新业务的窗口。今年，九江供电

公司拟在庐山南门、庐山索道停车

场新增 4 组充电桩设施。为培育电

动汽车市场，为电动汽车客户提供

服务支撑，赛阳供电所打造一站式

服务，增设 315 千伏安公变一台，

配置纯电动抢修服务车一辆，电动

摩托车 8 辆，满足日常工作需求。

充电桩等新型业务的引入，对供电

所台区经理提出了更高的要求。台

区经理必须精通新业务的服务，为

此，国网九江供电公司围绕电能替

代、光伏发电、电动汽车充换电设

施建设等新型业务开展专业培训，

加快培养供电所“全科医生”式复

合型员工，打造“一专多能”台区

经理，承接并解决台区内所有供电

业务和问题，实现“内转外不转”。

服务一次到位  人员一专多能

区别于其他只管辖乡镇供电的

供电所，赛阳供电所还承担九江市

开发区及庐山景区的供电任务，优

质服务压力非常大。

近年来，由于常住人口增多及

旅游业的发展，庐山的空气质量和

环境遭到破坏，此外，庐山作为云

雾茶主产地，上百家茶农用煤、柴

火制茶，产生大量粉尘污染。为此，

赛阳供电所全力推行电能替代，将

绿色、环保、节能降损融入茶产业中。

在创建“全能型”乡镇供电所过程

中，该所通过上门服务、优化流程、

缩短送电时间等，为客户制茶用电

开辟“绿色通道”。在制茶高峰期，

为确保供电服务质量，该所提前做

好线路设备的隐患排查消缺，并提

供延伸服务，实现一站式服务。

赛阳供电所台区经理胡国荣这

阵子特别忙，忙完检修，又走家串

户帮客户检查、维修线路、交电费。

胡国荣随身携带的蓝牙打印机，和

电 e 宝连通后，完成网上交费同时

出具电费收据，老百姓连连称赞。

目前，该所辖区已有 8 个 POS 机点，

该所还拟推代收点转型，由台区经

理引导客户线上交费。

为了给老百姓提供更优质的服

务，每个台区经理都组建了台区优

质服务一家人微信群 , 解除了以往

多向交叉联系的弊端，用户在用电

方面出现故障和困难，可以及时反

馈给供电所，方便供电员工快速处

理故障，工作效率大幅提升。
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