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机构设置与人员培训是“全能

型”供电所实施落地的基础，国网

济南市历城区供电公司仲宫供电所

优化班组设置、明确岗位职责，加

强业务培训，推进供电所营配业务

末端融合。

优化岗位设置

明确岗位职责

仲宫供电所因地制宜，优化机

构岗位设置，按照营配合一的要求，

构建“内外勤”班组结构，设置综

合班和配电营业班两类班组，核心

岗位设置“一长三员”，全面开展

网格化抢修服务，成立由台区经理

组成的网格化服务小组，推行“台

区经理”聘任制、营业厅综合柜员

制，实现了供电所业务的末端融合。

通过对班组架构的优化调整，为台

区经理制和综合柜员制的实施提供

了组织管理保障，同时也为“服务

一次到位”的有效运行提供了组织

支撑。

在优化组织架构基础上，对调

整后的班组和各岗位工作职责进行

重新分工，对供电所各岗位职责说

明书进行再优化，使岗位职责更加

明确。综合班主要负责乡镇供电所

综合管理、所务管理、营业厅管理、

供用电合同管理、系统监控、分析

及班组对标管理、供电所“三库”

管理等所内工作。配电营业班主要

负责高、低压配电设施巡视、检（抢）

修及装表接电、用电检查、计量和

用电信息采集设备运维、核（补）

抄和催费、客户用电现场咨询、停

电通知；安全用电管理和电力设施

保护；设施设备以及客户信息管理

和维护；属地协调等现场工作。

“两提升”

构建人才培训体系

仲宫供电所通过实施台区经理

专业化技术和全能化服务水平“两

提升”，打造“一专多能”人才培

训体系。注重复合型、创新型员工

队伍培养，建成融合实际业务应用

的实训室，采用集中培训、岗位培训、

实践训练相结合的方式，开展电动

汽车充电桩等新型业务专项实训。

通过调整组织架构、实行台区

经理制和综合柜员制、优化创新实

训室硬件设置、打造实训室全能培

训模式和编制贯彻《台区经理一本

通》等方式方法，实现员工业务服

务能力提升；通过开展台区经理综

合能力模型、安规调考、安全讲堂、

全能个人、服务之星评比等，实现

员工基础综合能力提升。

线上线下，拓宽员工培育渠道，

摸清短板，清楚技能提升盲点，通

过台区经理上岗竞聘和制定台区经

理管理等途径，达到人员管理和绩

效考核目标。按照《全能型供电所

员工网格化培训方案》《台区经理培

训上岗方案》《台区经理应知应会》

《移动终端和业务流程一本通实践

应用》等相关制度标准，组织台区

经理开展培训 12 次、普考 3 次。

经过员工培训，仲宫供电所工

作效率明显提升，员工业务水平和

创新能力不断增强。首批已有 17 名

农电工具备台区经理资格，一名农

电工成为营销管理优质服务能手。

供电所一项发明专利获得授权，一

项 QC 成果获得上级奖励，一篇优

秀管理经验入选国网山东济南市电

力公司典型经验库并得到推广。
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