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优化组织设置，明确职责定位。一

是优化调整乡镇供电所（布局）及

其班组、岗位设置和人员配置等。

二是建立营配业务融合实施的综合

性班组，设置内勤班和外勤班两类

班组。三是因地制宜在县公司运检

部（检修（建设）工区）或供电所

内设置专业班组管理供电所 10 千

伏业务。四是打造营配融合的“全

能型”服务班组。

推进营配融合，构建网格服务模式。

一是推进营配融合，外勤班人员实

行“台区经理制”。二是构建网格

服务模式，由外勤班统筹实施供电

服务网格化管理。三是深化乡镇供

电所“互联网 + 营销服务”“互联

网 + 配电运检”业务开展。

推进服务转型提升，强化综合服务

能力建设。一是推动乡镇供电所营

业厅由传统业务型向体验型转变，

推行营业厅综合柜员制，建设“全

能型”服务窗口。二是推广“互联

网 +”线上服务，推进线下业务向

线上转化。三是推进供电所营业厅

服务模式转型、综合服务能力提升。

积极开拓和探索，支撑新型业务。

一是积极开拓农村电能替代市场。

二是支撑电商业务发展。三是探索

开展电动汽车充换电业务。四是探

索承接光伏等分布式电源运维（代

链接 | 建设“全能型”乡镇供电所重点工作

维）业务。

切实加强计量专业管理。一是规范

计量器具资产管理。二是强化用电

信息采集系统监控和分析。三是强

化低压台区线损监测。四是增强外

勤人员计量专业工作能力。五是加

强相关一岗多能培训，提升人员素

质与能力（2017 年底完成）。

强化技能培训，培养“全能型”员

工队伍。编制新形势下乡镇供电所

岗位培训教材。采取集中培训与岗

位培训、技能比武、实操训练相结

合等方式补齐专业知识和技能操作

的短板。年内，完成台区经理全员

岗位轮训，开展相关新型业务的专

项培训。

加强机制建设，强化工作协同。一

是建立健全适应“全能型”乡镇供

电所的制度、标准和流程。二是健

全“专业 + 综合”的乡镇供电所管

理机制，实行各专业管理制度、标

准、流程在乡镇供电所的全面延伸。

三是抄表、收费、计量、业扩、抢

修等业务的非现场环节向上集约，

形成以台区经理为责任主体的现场

服务快速响应模式。四是整合生产、

营销等系统资源，形成营配信息贯

通、业务相融。全面推广乡镇供电

所综合业务监控平台 , 应用台区经

理移动业务终端。

18408个

3403个 18.49%

乡镇供电所

完成优化设置 占比

1

2637 个

100%14.33 %

完成班组、岗位设置和人员配置优化调整

安徽、江苏占比

2

4681 个

100 %25.43 %

实现营配业务末端融合的乡镇供电所

江苏、上海、安徽、新疆占比
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3582 个

100%19.46%

实行“台区经理制”的乡镇供电所

江苏、浙江、安徽占比

4

99.4 万个

100 %20.73 %

台区经理覆盖

江苏、浙江、安徽占比
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3316 个

100 %18.01 %

实行营业厅综合柜员制的乡镇供电所

上海、宁夏、新疆占比
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