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网架坚强了，谁最得实惠？从

一年十几封来自各级地方政府、工

业园区、普通百姓的批示、表扬信中，

可以轻易得到答案。

在瑞金，走进叶坪乡黄沙村华

屋小组这个红军村，最显眼的莫过

于那幅镌刻在房屋外墙上的对联，

“昔日破旧土坯房如今新屋亮堂堂，

铭谢党的政策好百姓安心喜洋洋”。

在有着“江西的温州”之称的南康，

一座座工业园区正拔地而起，在充

足电力的保驾护航下，一个产值突

破千亿元的产业集群正加速形成。

在赣南苏区，从点滴民生到地

方经济，无处不浓缩着来自电力的

用心服务。

用电有保障，经济发展有动力

除了脐橙，南康算得上是江西

省的另一张名片——中国最大的实

木家具制造基地。5 年前，冠在南

康头上的还是一顶贫困帽，现如今

这个只有 80 万人口的小县城却与全

球100多个国家和地区有贸易往来。

缺乏资源的南康通过进口木材、家

具制造、家具出口，实现“买全球、

卖全球”的贸易模式。南康家具产

业的产值从 2013 年的 450 亿元一下

跃升至 2016 年的 1020 亿元。

“我是见证了园区用电变化发

展的。”南康经济开发区家具生产

基地管理办公室主任李庆伟回忆。

2012 年，南康区政府规划建设 5000

亩家具产业园，2013 年一期 13 家

企业进驻园区时，一有企业投产就

会出现电压不稳的情况。随着园区

的不断发展，大型家具企业不断入

驻，现在已建成的一、二期 2700 亩

园区内共有 28 家企业，一年的总产

值能达到 40 亿元。目前即将开工建

设三期园区，南康供电公司早在两

年前就开始与园区管委会对接，并

提前进行规划、设计和建设。“现

在我们有 4 个园区，每个园区都有

一台 110 千伏的专变，基本上是以

每年建一个变电站的速度来支撑我

们的产业发展。供电公司提供的电

力保障不仅为我们解决了眼前的用

电问题，还结合园区发展的需求做

中长期规划，服务细致又贴心。这

样的生产规模和发展速度，哪离得

开电力的支撑！”李庆伟感叹道。

今年年初刚投产的爱格森人造

从用电管理到用心服务
文 / 本刊记者  董谷媛   通讯员  许永超

  干部员工深入一线了解群众用电需求。摄影 / 黄婷
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板有限公司是目前园区中唯一一家

板材制造企业，投资 8 亿元的进口

生产线从原材料加工到制成成品，

所有工序一气呵成，每日产值 250

万元。“这条流水生产线对用电的

要求非常严格，一旦发生断电，整

个流水线上的产品都会报废，损失

巨大。”该公司总经理助理张勇说。

为此，南康供电公司为该企业架设

了双回路线路确保供电。

为了更好地满足企业的用电需

求，为企业提供更优质的用电服务，

赣州市供电公司创新服务方式，定

期与园区企业举行座谈，开展对企

业用电设施的安全巡检，从用电设

备的采购到运维进行全程督导，并

要求县公司领导对口担任重点客户

的专属客户经理。爱格森公司总经

理助理张勇提起客户经理——南康

供电公司经理郑山海就赞不绝口：

“郑经理对我们用电的事情不管大

小都事必躬亲，干起事来有魄力、

有力度！”

“通过这些服务，企业用电设

备的运行状态达到了有史以来的最

好状态，我们与当地政府、园区管

委会之间的关系变得更加密切和融

洽。”赣州市供电公司总经理万卫说。

这些日子，信丰供电公司工业园供

电所副所长兼客户经理张新有些忙，

即将进入脐橙丰收季节，位于信丰

县的农夫山泉脐橙加工生产基地也

即将迎来一年中的生产旺季。“生

产淡季时，企业的5台专变停了3台，

一年省了十几万的电费。这马上要

进入生产旺季了，用电要跟上，咱

的服务也要跟得上才行。”张新说。

用电不忧心，老表致富有门道

对于红色故都瑞金来说，一年

四季几乎都是红色旅游的旺季。50

岁的华东林敞开自家民宿的大门，

悠闲做起了老板。这个老板可不简

单，不光经营着民宿，还带领其他

5 家老表一起干起了种植红心火龙

果的农业合作社。“现在一年收入

几十万，这在两年前根本不敢想！”

华东林说。

地处老区三面环山的华屋村是

有名的红军村，全村 43 户家庭，烈

属有 42 户。2014 年之前，村民们

还居住在破旧逼仄的土坯房里，如

今都搬进了政府新修建的安置房里，

每家每户还腾出了 3 个房间，安装

了电视、空调，做起了民宿接待游

客。“以前住在土坯房里，屋里就

一盏灯泡，一到用电高峰，就见这

灯泡的光越来越暗。”华东林说，“现

在做民宿，给游客提供住宿餐饮，

你看看我这家里楼上楼下，多少台

电视，多少台空调、电炊具，电不

够用怎么行！”

华东林说得没错，电不够用怎

么行，老表们想要脱贫致富，哪能

离得开电力支撑！ 2014 年之前，华

屋小组只有一台 63 千伏安的变压器

供电，线路最远延伸到2公里以外，

家家只够照明用电。2014 年 5 月 30

日，土坯房配套电网建设工作开工，

华屋小组陆续安装了 8 台 100 千伏

安、200 千伏安的变压器，供电半

径缩短至 500 米以内。

54 岁的杨庆兵是华屋小组的客

户经理，华屋电网这几年巨变，他

感受最深：“过去老表用不上电，

故障还多，遇到紧急情况，我们忙

都忙不过来。现在网架坚强了，用

电情况好转了，即使客户遇到问题

了，指挥中心一个电话，我们十几

分钟就能赶到现场及时处理，老表

对我们的服务都满意的不得了。”

杨庆兵所说的指挥中心是赣州

供电服务指挥中心，这个中心面对

赣州市和 18 个县（市、区）335 万

客户，提供 24 小时全天候、点对点

服务。“从去年 9 月开始，赣州供

电公司历时一年将 18 个县公司供电

服务指挥业务陆续平稳向上集约至

市公司，一个电话由指挥中心直接

派单给抢修人员，这样一来，省去

了中间环节，压缩了管理层级，统

一了服务标准，服务效率和水平大

大提升。”赣州供电服务指挥中心

副主任李侠说。赣州供电公司在江

西省率先实现了中心城区一刻钟抢

修响应圈，客户拨打电话报修 15 分

钟内抢修人员就能到达现场。在这

种机制下，供电服务质量显著提升，

2015 年、2016 年投诉总量分别下降

30.6%、30.9%，故障平均处理时间

比 2015 年缩短 21.7%，客户满意率

连续三年提升至 99.6%。

从服务企业客户到服务个人客

户，只有在管理上做足功夫、用心

服务，才能得到客户认可。
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