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10 月以来，内蒙古赤峰市松山

区安庆镇元茂隆村村路两侧土灰色

的电线杆突然多了亮丽的色彩——

一个醒目的二维码。村民只需扫一

下二维码，供电台区经理的所有信

息便一目了然。而今，“有供电问

题找台区经理”正在成为当地居民

的习惯。

从被动接受到主动服务，从管

理末端到服务前端，安庆镇居民切

身感受着供电所转型升级带给他们

的用电便捷。而同时，在内蒙古东

部 46 万平方公里的土地上，471 个

乡镇供电所正逐步像安庆镇供电所

一样走上转型升级的道路。国网内

蒙古东部电力有限公司在试点先行

的基础上，探索出了一条以“全能

型”供电所建设为载体、以前端服

务为导向、以能力素质提升为重点、

内部管理精益、客户服务快捷的新

型供电所管理路径。

创新变革 管理更精益

今年夏季，国网蒙东安庆镇供

电所 55 岁的老员工李成把自己用了

多年的老式手机换成了智能手机。

过去，他用手机最多也就是接打电

话和客户沟通。但“全能型”乡镇

供电所创建却让这个干了大半辈子

基层供电服务工作的老电工彻底改

变了习惯。李成的身份从以前配电

运维班的班员成为安庆镇供电所三

个台区经理之一，承担起 65 个配电

变台、17 公里低压线路、1498 个高

低压用电客户的管理和服务工作。

和以往有任务“谁摊上谁干、干与

不干一个样”不同，作为台区经理

的他需要对台区内的全部设备和客

户负责。

从营配分离、多项分散的作业

模式到专业整合、末端融合的新的

管理体系，“全能型”供电所创建

彻底打破了供电所营配专业壁垒，

建立起“台区经理制”和“网格化

服务”两大管理模式。将供电所辖

区内的全部设备、客户按照地域和

电压等级进行划分，分成多个台区

和片区的网格区域，分配给不同的

台区经理和片区负责人，台区和片
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区各项指标完成率与个人绩效奖罚

挂钩，最大限度激发现有人力、物

力的潜能和活力。

“我每天都想着用什么方法能

把我台区内的设备管好、让客户满

意、把指标提上去。”岗位变革和

台区经理制的实施让李成感到身上

的责任更重了、压力也更大了。为

了做好台区管理工作，李成开始像

其他台区经理一样用手机定位功能

使用地图软件，对照 10 千伏地理位

置接线图完成故障抢修 APP 接单受

理，同时还能熟练操作微信，和客

户建立起了更紧密的联系。

现在，供电所管理变革的优势

已经逐步显现出来。随着“全能型”

供电所创建的推进，国网蒙东电力

10 千伏故障停运率同比下降了 0.43

个百分点；各类故障报修工单数同

比下降 36%，10 千伏线损率同比降

低 1.14 个百分点。

转型升级 服务更优质

最近，赤峰众益糖业综合部经

理田志华终于松了口气。“本来我

最担心的就是电的问题，没想到最

快得到解决的也是电。”田志华由

衷地感慨。

从众益糖业标准化厂房规划搬

迁至赤峰松山工业园区开始，田志

华就琢磨着怎么解决新厂区的用电

问题。就在他一筹莫展的时候，安

庆镇供电所台区经理林国栋主动找

上门，协助他在不到一周的时间内

就完成了新厂区临时电源的安装，

大大缩短了众益糖业的建设时间。

看到厂区建设有序推进，田志华心

里充满了感激：“过去，办电、接电、

安装每个环节都要去供电所找不同

的人，现在台区经理就帮我全部搞

定了！”

得益于“全能型”供电所创建，

像田志华一样的众多客户第一次感

受到了台区经理制和网格化管理带

来的服务体验。在“设备主人制”“客

户负责制”“指标考核制”三制管

理模式的推动下，“一切为客户，

耕好责任田”成为国网蒙东电力供

电所台区经理的行动准则。

在此基础上，国网蒙东电力乡

镇供电所实现了全部业务服务一次

到位，让客户“只进一次门、只认

一个人”，实现“内转外不转”，

有效提高了客户满意度，供电服务

水平显著提升。从 5 月至今，国网

蒙东电力投诉同比下降 27%；95598

故障报修和非故障报修平均到达现

场时间同比缩短 17 分钟。

强化激励 队伍更全能

走进安庆镇供电所，正门前贴

着小星星的公示牌格外醒目。这是

安庆镇供电所在“全能型”供电所

创建过程中创新推行的星级员工评

定公示牌，全所 16 名员工的照片下

面都被贴上了 1 到 5 个数量不等的

红色小星星，代表了员工本季度的

评定等级。

在“全能型”供电所创建过程

中，国网蒙东电力结合基层供电所

员工队伍实际情况，围绕工作能力、

个人业绩、实操培训考试、专业调

考四个维度对员工进行评价，推行

星级员工评定，构建新型员工成长

激励机制，着力培育和打造一专多

能型员工队伍。

在上季度的星级评定中，安庆

镇供电所营配二班母显锐获得了“四

星级”员工的称号，距离最高“五

星级”还差一个“配电运维技能之

星”。母显锐不甘于停留在“四星

级”员工的位置上：“‘全能型’

供电所创建之前我在营销服务班，

最多只能在营销服务专业上得到满

星三星。现在打破了营配壁垒，我

有机会学习配电运维的知识和技能，

也终于有机会得到满星五星了！”

配电运维专业零基础的母显锐

开始拜师学艺、苦练内功，技能水

平在短时间内得到了快速提升，并

在刚结束的工程师评定中获得了劳

动保障厅颁发的维修电工中级工职

称。这让他能在下一季度的评比中

获得配电运维技能之星，终于圆了

“五星梦”。

“五星级评定制度充分激发了

员工的进步热情，现在我们所人才

复合率已经达到 100%。”在安庆镇

供电所当了 11 年所长的陈宝华深刻

地感受到队伍素质的提升和改变。

目前，国网蒙东电力供电所营

配专业复合人才比率已由 3 月份占

比 32% 提高到了目前的 56%，一专

多能的全能型人才正在显现出更大

的优势和作用。
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