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管理者说  Entrepreneur Spirit

以“四新”促“四化”
当好新旧动能转换先行官
文 / 国网山东省电力公司董事长、党委书记 蒋斌

2018 年，山东把新旧动能转换作为统领全省经济发

展的重大工程。国网山东省电力公司围绕“新技术、新

产业、新业态、新模式”的核心目标，推动供电服务技

术再升级、业务再拓展、模式再创新、环境再优化，为

实现“产业智慧化、智慧产业化、跨界融合化、品牌高

端化”提供可靠的电力保障和一流的营商环境，全力当

好全省新旧动转换的“先行官”，架起党联系群众的“连

心桥”。

以新模式推动服务品牌“高端化”
经过多年培育，“彩虹工程”成为了山东家喻户晓

的服务品牌。面向新时代，国网山东电力深化以客户为

中心的理念，着力在服务质量上做加法，在办电流程上

做减法，打造“高端化”服务品牌，为新旧动能转换提

供一流营商环境。

开展“压环节、缩时间、简资料、降成本”专项行动。

压减报装接电流程环节，合并现场勘查、方案答复环节，

提升办电效率。统一客户工程验收标准，优化业扩配套

工程管控模式，全面推行 10 千伏配套工程标准化设计、

施工，保证配套工程实施效率。精简用电申请、报验申

请等客户资料，全部通过线上方式传递，办电进度在线

实时查询，实现高压报装客户“最多跑一次”，低压报

装客户“一次都不跑”。

对于全省重点园区客户，全部由公司投资建设供配

电设施至客户红线，降低客户工程投资。上线营业厅综

合服务平台和客户工程信息公开平台，为客户提供标准

化、可视化的客户工程典型设计样本、工程预算评估服务，

通过市场化机制降低客户用电成本。

聚焦政企客户，落实“一园一策”，实现“政府需

求超前对接、招商项目提前介入、客户需要靠前服务”。

组建园区供电中心，扩充、优化园区供电所，实现省级

及以上园区“门对门”服务全覆盖；充实客户经理队伍，

向前端服务团队适当授权，主动收集市场信息和客户用

电需求，变“坐等客户”为主动预约上门；搭建购售电

平台，开展直接交易撮合，主动帮助客户降低用能成本。

以新产业推动跨界服务“融合化”
节能减排和绿色发展是传统企业能否实现转型发展

的关键。国网山东电力深刻把握“转”的内涵，树立跨

界融合思维，为企业提供多种能源解决方案，延伸服务

产业链，推动实现企业效益、环境效益和社会效益最大化。

加快传统业务转型，在完成“1”个安全经济供电方

案的同时，提供能效诊断、节能改造、运行托管等“N”

个能源增值服务，满足客户高质量用能需求，拓展综合

能源服务，积极向综合能源服务商转型。

组建省综合能源服务公司，积极参与地方重点工程
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的能源供应系统建设，在满足客户对电、热、冷、气等

多种能源需求的基础上，为客户提供实时监测、设备代维、

市场化售电等一体化综合能源服务，大力推进技术创新

和商业模式创新，打造合作共赢的综合能源服务生态圈。

深入开展潜力项目调研及推动实施工作，打造一批“理

念先进、前景广阔、效益良好”的综合能源服务示范项目，

带动各类综合能源服务技术的规模化应用。

在园区、工业企业、大型公共建筑等重点领域，建

设冷热供应、分布式新能源发电、充换电设施等系统，

提供配套电网建设、供冷热系统优化改造、智能控制系

统建设等服务，降低客户能耗成本，改善客户用能体验。

充分发挥公司营销服务网络覆盖范围广、能效数据资源

丰富等优势，为客户能源利用、经营发展提供决策支撑

服务，通过能源新技术的创新和应用，推动能源产业的

升级换代。

以新业态推动电能替代“产业化”
未来的美好社会，必定是高度电气化的社会。国网

山东电力牢牢把握“换”的要求，积极探索市场机制和

合作模式，在更大范围实施以电代煤和以电代油，加快

构建以电为中心，绿色高效、开放共享、合作共赢的能

源服务新业态。

积极配合政府在铸造、纺织、公共建筑等重点领域，

开展锅炉“煤改电”专项行动，减少客户运营成本。积

极推进“两海、一运河”岸电服务网络建设，各城市机

场桥载供电设备全面替代燃油，构建“绿色港口、绿色

机场”。在城市集中供暖未覆盖的居民小区、农村新型

社区等区域推广集中式电采暖技术，年内实现 20 万户居

民冬季电采暖。与家电制造商、销售商合作，举办大型

展销会、“家电节”等活动，宣传推广智能家电、全电

厨房，促进家居生活电气化，提升城乡居民生活品质。

推进电动汽车绿色出行，新建 182 座快充站和 875

台充电桩，在省内主要城市全面打造城市核心区 5 公里

快速充电服务圈。充分利用智慧车联网、鲁 e 行、e 租车

等服务平台，推广有序充电、储能应用和智慧出行等便

捷服务，推动车联网、交通网、智能电网融合发展。积

极推出市场化措施，加强与社会运营商合作，立足线上

平台，创新线下商业模式，加快“车、桩、网”一体化

发展，构建租车、售车、保险、金融、充电、维修等一

条龙服务体系，构建多方参与、融合共进的“电动汽车 +”

服务生态圈。

以新技术推动居民用电“智慧化”
随着移动互联技术的迅猛发展，“智慧化”成为美

好生活的重要标志，国网山东电力聚焦智能用电需求，

大力推动“互联网 +”技术与业扩报装、故障抢修、交

费查询等环节深度融合，努力提供“可靠便捷、智慧温馨”

的用电体验。

实施“互联网 + 供电服务”三年行动计划，推广应

用“网上国网”服务平台，实现全业务线上办理、全流

程集成融合、全环节智能互动，提供线上办电、购电交费、

电子发票等快捷服务。实施供电营业厅转型升级，以“智

能型、市场型、体验型、线上线下一体化”为目标，丰富“一

柜通”服务手段，实现客户服务智能引导、用电业务便

捷办理、智能用电互动体验。

持续深化“全能型”乡镇供电所建设，打造“一专多能”

供电所服务队伍，加快建设四星级及以上乡镇供电所，

推动供电服务城乡均等化配置，满足美丽乡村建设用电

服务需求。从接入系统批复、接网工程建设、并网服务、

电费及补贴结算四个方面积极为光伏扶贫项目提供全过

程服务，保障贫困村和贫困群众尽早受益。

全面推广网格化抢修体系，实施运抢一体化，确保

故障抢修到达现场后恢复送电时间城市地区平均不超过 4

小时，农村地区平均不超过 5 小时，客户平均故障停电

时间同比减少 10%。开展低压故障准确定位，主动推送

停电通知和抢修进度，进一步提升客户服务感知。同质

化提升市县全时段、全区域、全类型不停电作业能力，

缩短人民群众停电时长。


