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Enedis 是法国电力公司（EDF）的全资子公司，

运营着法国大陆 95% 的配电网络，承担着保障安全可

靠、清洁可持续的电力普遍服务职能。截至 2016 年年

底，Enedis 拥有 225 千伏及以下变电站 2260 座，20

（10）千伏配变 78 万台，中低压线路 134.9 万公里，

电缆化率 70.2%；年平均停电时间 64 分钟、供电可靠率

99.988%。2016 年最高负荷 9300 万千瓦，供电量 3782

亿千瓦时，服务 3500 万用户；营业收入 138.5 亿欧元，

营业利润 14.8 亿欧元，年固定资产投资总额 34.6 亿欧元。

Enedis 负责 20 千伏及以下配网规划、建设、运营

和管理工作，收益主要通过“成本 + 收益”的“邮票式”

过网费方式获得，接受政府严格监管，在企业性质、工

作领域、运营模式等方面与国家电网公司有较高相似度。

由于法国与我国发展阶段不同，两国电力监管模式有差

别，Enedis 的运营环境和管理方式呈现出鲜明的特点。

电力需求趋于饱和，网架结构成熟稳定。法国处于

典型的饱和负荷状态，用电增长缓慢。2008~2017 年全

社会用电量和最大负荷年均增速分别为 0.6%、1.4%，预

计 2017~2021 年分别达到 0.6%、1.5%。受巴黎成功申办

2024 年奥运会及规划建设环大巴黎地铁系统影响，未来

5~8 年，法国个别区域会出现负荷增速较快的现象，增速

会达到 3%。这与我国“十三五”期间电量、负荷年均增

幅为 4.5% 和 5.6% 差异较大。中法电网发展阶段不同，

规划建设重点明显不同。法国输配电网目标网架基本形

成，全面覆盖城乡用电区域，现有公用电网骨干网架可

满足未来 10~20 年经济社会发展的用电需要。由于负荷

增长缓慢，配网扩建需求不大，网架结构稳定，仅需满

足新能源接入，兼顾电网升级改造和智能化发展的需求。

老牌企业基础雄厚，管理手段先进高效。基础数据

优质详实，信息系统高度融合。Enedis 高度重视基础数

据库和信息系统融合应用，建立了时间跨度为 70 余年，

覆盖规划、建设、检修、调度、营销等资产管理各环节

的一体化基础数据库。各专业分工负责数据维护，确保

基础数据的及时性和准确率。数据资源在全公司范围内

可查可用，有助于公司管理运营效率的全面提升。规划

辅助手段先进，实现高效精准规划。由于法国人力成本高，

为此，Enedis 运用功能强大的 Erable 枫叶规划分析软件，

在 GIS 系统上开展可视化配网规划设计的同时，同步完

成规划方案的技术经济比较分析以及工程可研初设 , 从而

降低了现场勘察人力的投入，提升了规划及前期工作效
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率。各专业、各区域公司统一使用该设计软件，保证了

电网参数、设计模型和计算方法的统一，使得规划方案

更科学，计算结论更精准，规划落地更有效。

采用差异化运维策略提升设备健康指数。Enedis 公

司目前已对 10 万台配变完成故障探测仪安装，虚拟现实

眼镜装备可以实现在办公室巡视诊断设备的运行情况；

无人机巡视可以达到以往地面人工巡视无法达到的准确

效果。此外，Enedis 公司利用海量的数据信息开展设备

状态分析，优化运维策略，采取差异化巡视方式和技术

手段，降低运维成本，提升运维效率。注重安全基础，

确保员工人身安全。Enedis 公司高度重视各种工作场合

下的安全作业，弘扬以零受伤为目标的安全文化。安全

管理政策多样全面，风险分类细致科学，关注员工职业

健康，拥有应对多种作业环境的劳动防护用具和先进的

个人工器具。

组织机构扁平精简，管理职能集约高效。Enedis 公

司设置总部和大区公司两级组织机构。总部设置 9 个职

能管理部门，下设 25 个大区公司。大区公司的部门设置

略有差异，但基本分为功能辅助部门和业务部门两类，

很多管理部门内部不设置副职，由部门负责人直接进行

管理和工作分配。通过减少管理层级、压缩职能部门和

机构、精简人员，Enedis 公司建立起紧凑、干练的组织

结构，使得决策信息快速传递，同时行政管理层次和冗

余人员的减少，提高了工作效率、降低了人力成本。大

区公司管理职能集中在功能辅助类部门，同时设置副经

理，专门负责各个专业部门之间的事务协调，拓宽了横

向管理的幅度，有助于减少由于部门责任交叉、职责分

界不明而导致的业务壁垒。

竞争监管机制成熟，政企协作共促发展。EDF 发输

调变配售垂直一体化运作，强调公共服务责任。面对欧

盟统一电力市场要求，法国政府依据本国国情要求 EDF

在其发输配售各环节分别成立财务独立核算的子公司。

目前 EDF 拥有全法 90% 的发电装机、100% 的输电网和

调度、95% 的配网以及 70% 以上的售电市场份额，源网

协调、主配协同，继续保持着国际顶尖一流电力企业的

地位。Enedis 依法依规履行社会责任，确保新能源和用

户有序接入，并按法令要求科学提高供电可靠性，提升

用户满意度，并对偏远地区用户提供电价补贴。

政企关系紧密融洽，共同促进社会发展。法国中低

压配网资产属于地方政府，Enedis 须与 550 个地方政府

签订特许经营权合同。法国能源监管委员会（CRE）每 4

年重新核算过网费和电价，间接管控 Enedis 的投资和运

营效率。政府层面，每年会对 Enedis 开展审计，出具监

管报告，通过户均停电时间和用户满意度等指标进行考

核，有奖有罚。地方政府按照 Enedis 制定的中长期电网

规划，预留变电站站址和廊道资源，支持规划落地，对

Enedis 免收地下综合管廊入廊费和维护费。Enedis 层面，

总部和各大区均设有政府关系部（特许经营权管理部），

定期与地方政府和监管部门沟通，按照特许经营权合同

建设运营配网，推动政府制定符合电网发展实际的新能

源与用户接入管理流程和时间要求，根据用户差异化的

供电可靠性要求，确定电网和用户出资分摊比例，确保

社会资源利用最大化。

争取市场主体地位，精细管理实现共赢。EDF 结合

本国能源禀赋特性，始终保持着其在建设电力市场机制

领域的话语权，以商业化手段开展需求侧管理，在新的

竞争环境，通过精细化的管理和一系列举措，使其成为

企业增效、客户增值的共赢手段。坚持以“电力供给量

决定负荷需求量”为导向推进市场机制建设，最大程度

争取电网企业利益。充分发挥法律手段和市场手段减少

应对峰值负荷的电网投资。在价格引导、市场机制激励

及未来主动、双向需求侧响应的不同阶段，持续开展适

配技术、机制研究，全力开展 linky 智能电表推广，最大

限度的发挥数据资产价值，探索实践了动态分时电价、

峰荷电价、负荷聚合商、容量市场及分布式可再生能源

参与需求响应等机制和试点项目，在市场竞争中保持主

体地位。
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