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4 月 5 日上午，在成立 16 周年之际，国家电网公

司系统第一支成建制的共产党员服务队——国网四川成

都供电公司共产党员服务队在队部举办了“学报告 悟

初心”主题党日活动。活动中，队长刘源向队员们分享

了 2011 年和 2017 年两次受到习近平总书记接见的宝

贵经历。大家纷纷表示，要学好用好党的十九大精神，

牢记总书记“善小而为之”的嘱托，不忘初心，不负新

时代，用心用情用力做为民服务的先行者，架起党和人

民群众之间的“连心桥”。

近年来，成都供电公司共产党员服务队积极践行以

人民为中心的发展思想和“人民电业为人民”的企业宗

旨，不断拓展服务内涵，着力提升服务温度，以实际行

动架起了一座座贴心温馨的“连心桥”。

把“连心桥”架在群众的心坎上
共产党员服务队坚持善小而为、善小常为，通过持

之以恒做好事传递党和政府对人民的大爱，成了人民群

众“身边的好人”。

在日常工作中，刘源带领队员们与 46 户孤寡老人、

残疾人、特困户结成对子，为他们专门开通了“连心桥

热线”，他们只需按一下电话的键盘就能接通党员服务

队寻求帮助。考虑到老人们听力都不太好，队员们利用

专业知识发明了一种能够发光提醒的电动门铃，目前成

都已经有 200 多户老人的家中配备了“爱心闪灯门铃”。

“有困难，找党员服务队！”在这些群众看来，什么用

电问题都能找共产党员服务队帮忙解决。

都江堰女子共产党员服务队是一支从“5.12”特大

地震中站立起来的坚强队伍。这支服务队的前身是都江

堰电力工程队，“5.12”汶川特大地震，原本 40 人的

队伍因办公楼倒塌 13 人遇难，现任队长王畅就是从废

墟里被营救出的人员之一。“27 个人要像 40 个人一样

去战斗！”王畅说，这是她这辈子永远都不会、也不敢

忘记的话。在她感染下，女子党员服务队常怀感恩之心，

持续回报社会。每逢节假日，女队员们都会去学校看望

残障、留守儿童，陪孩子们做游戏，送去爱心书包、学

习用品和衣物。她们还经常抽出时间为孤寡老人送关爱，

帮助老人收拾寝室、打扫卫生，给予亲情陪伴，让老人

们倍感温暖。老人们经常对人说起，她们“不是亲人，

胜似亲人”。

16 年来，共产党员服务队累计受理用电咨询和抢

修 75.4 万余次，志愿帮扶 3.2 万余次，定点扶弱济困

3198 人，服务省市重大民生工程 1120 余项，收到锦旗

成都：架“连心桥” 做“先行者”
文 / 管向阳

特别策划  Special Report



国家电网 35

和感谢信 2967 件。

把“连心桥”架在希望的田野上
今年春节前夕，习近平总书记来到成都市郫都区战

旗村考察，勉励村民把发展现代农业作为实施乡村振兴

战略的重点。

共产党员服务队坚持以客户为中心，为战旗村提供

全方位的电力支撑，助力战旗村过上了村美民富、产村

相融的新生活。“我们启动了低压线路入地改造工程，

在村里安装了 9 台箱式变压器，根据村民居住分布情况，

每七八户集中设置一个电表箱，电通过箱式变压器、电

表箱再到每家农户。”负责战旗村用电的安德供电所所

长李华根说，村上的电缆全部入地，直接入户 , 既安全

可靠又美化了村容村貌。

共产党员服务队通过实施美丽新村精品台区建设等

措施，做优农村低压电网，保障了战旗村乡村旅游业用

电需求。“党员服务队队员经常到我们农庄检查电力线

路，宣传安全用电，成了我们的‘电保姆’。有了充足

的电力保障，我们再也不担心节假日用电出问题了。”

战旗村“第五季妈妈农庄”总经理刘旭春对现在的用电

倍感安全和放心。

为了满足人民日益增长的美好生活需要，共产党员

服务队还将机井通电、低电压台区治理等项目纳入农网

改造升级规划建设，全力服务成都市乡村振兴战略，切

实将服务群众“最后一公里”落在实处。

把“连心桥”架在城市的脉搏上
“我将坚守誓言，不忘初心，牢记嘱托；博学笃志，

卓越服务……”2 月 1 日上午，在成都供电公司 2018

年工作会上，22 名博士面对队旗郑重宣誓，成都供电

公司博士共产党员服务队成立了。这支队伍中的 22 名

队员全部由素质高、业务精、作风好的博士组成，主要

致力于向特殊电力需求客户提供精细化、专业化、差异

化的供用电服务。

英特尔产品（成都）有限公司是典型的电压敏感客

户，生产过程中一旦停电或电压波动，将会造成巨大的

经济损失。针对其用电特征，博士共产党员服务队一方

面组织专家现场调研，分析关键设备负荷特性，帮助客

户制定解决电压扰动的技术方案；另一方面主动与客户

沟通协调，在春节前客户用电量相对较少的时间段，对

客户变电站进行“全面问诊”，确保供电可靠性。英特

尔公司运作支持部负责人称赞成都供电公司提供的服务

“亚洲最佳”。英特尔公司只是辖区内 327 家特殊电力

需求客户的一个缩影。在共产党员服务队的努力下，他

们纷纷对成都供电公司的优质服务点赞。

在为特殊电力需求客户提供优质精心服务的同时，

共产党员服务队聚焦民生问题，创新采用“电马儿”走

街串巷为社区百姓排除用电故障，为社区配置网格化客

户经理力推客户诉求快速响应一次解决，对 1410 个老

旧小区实施电力设施改造任务，让老百姓不再“用电难”。

星星之火，可以燎原。在成都供电公司共产党员服

务队示范引领下，国网四川省电力公司在各地市州已陆

续成立 125 支党员服务队。巴蜀大地处处活跃着他们的

身影，做到了“架一座桥，连千万颗心”。
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