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延安，是中国革命的圣地，是中国共产党人的精神

家园。在这片培育和铸造了中国革命精神，为习近平新

时代中国特色社会主义思想的孕育和发展提供活水源头

的红色热土上，有这样的一群电网人，他们为民所想、

为民所用、解民之难、受民之爱、超前作为、助力发展。

像张思德一样为人民服务，19 年来，他们只做这件事，

他们就做这件事。

他们就像当年的张思德
1999 年，在全国农网改造的热潮中，电网员工以

过硬的作风、娴熟的技能、悉心的服务，解决了数以万

计农户的用电问题。延安市宝塔区枣园镇庙沟村张思德

的战友、老红军崔同胜老人感慨地说：“他们就像当年

的张思德。”老人的一句话，反映了人民群众对张思德

精神的呼唤，也成为对辛勤劳动的国家电网人的最高褒

奖。为了让圣地人民真真切切地感受到最贴心的服务，

国网陕西延安供电公司充分结合地域特点，发出了做张

思德式员工、用张思德精神用心服务圣地人民的倡议。

自此，全心全意服务于客户、专心为百姓办实事的张思

德电力服务队应运而生。

自成立以来，他们始终以张思德为榜样，秉承为人

民服务的精神，以接待客户热心、践行承诺真心、履行

职责精心、售后服务诚心、志愿服务爱心的“五心”特

色服务在革命圣地上产生了星星之火燎原效应。

“百年不遇的大暴雨，就是这个电工娃娃帮我拣回

了这条老命。”延安温家沟村梁存定老人每每提起服务

队员们 17 年里的帮扶，总是激动地不能自已。服务队

在走访用电情况了解到老人艰难的生活现状后，将老人

列为重点帮扶对象，从 2001 至今，服务队会定期到老

人家检查用电线路，为老人打扫屋子，送去米、面、油

等生活必需品，他们不是亲人却胜似亲人的相处早就在

当地流传开来。据了解，在张思德电力服务队里有一册

“一对一”帮扶档案，档案里记载着他们所帮扶对象的

点点滴滴，帮扶时间从九到十八年不等，他们扶弱济贫、

帮助老幼，养老送终孤寡老人任宏荣、捐助学子张丹圆

大学梦等等，这样的事情数不胜数。

服务路上不落一村一户
“从成立到现在，已更换了四任队长，队长、队员

在变，可我们一心想着群众、一心服务群众的作风却从

未改变。”张思德电力服务队队长王龙说。

距离延安市区 46 公里外的永丰窑则村，是张思德

电力服务队服务辖区内最偏远的村子。该村地形复杂、

山大沟深，村里有 14 户人家，居住分散，远离电网。

为了让这 14 户老百姓用上安全可靠的电能，张思德电

力服务队不畏悬崖峭壁、深沟长壑，克服重重困难，肩

扛手拉，为永丰窑则村安装了 2 台 30 千伏安配变，架

设近 2 公里电线。像这样的村子还有很多，都是在大山

沟里，张思德电力服务队十几年如一日，始终关注这些

末端用户，积极打通为民服务“最后一公里”，确保服
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务路上不落下一村一户。

针对偏远村落村民出行不便的实际，张思德电力服

务队主动上门“走收电费”，提供贴心服务。提起“走

收电费”，王龙介绍，很多村子，村里的青壮年大部分

外出务工，留守的往往是老人和儿童。他们不会用支付

宝、自助缴费机等缴费工具。张思德电力服务队的队员

们每个月都定时来到这些偏远的村子，一方面收取电费，

另一方面为村民们解决用电难题，还经常为村民捎带生

产、生活用品，帮助贫困家庭解决实际困难。据统计，

19 年来，张思德电力服务队坚持主动上门，为山大沟深、

交通不便的村子“走收电费”，行程近 14 万公里，为

客户节约 160 多万元。

为经济发展注入强劲动力
“电力供应要始终服务于地方经济发展，新区建设

承载着延安‘十三五’乃至‘十四五’的发展方向，电

网企业自当进行超前电网规划。”延安供电公司党委书

记李智勇介绍。延安新区电网是西北五省唯一一个按照

省会级电网建设标准进行建设的地市级电网，规划投资

2 亿元建设 5 座 110 千伏智能变电站。

多年来，延安供电公司以张思德电力服务队为引

领，以支持地方经济社会发展为己任，不断加大资金投

入，构筑坚强电网。“十三五”期间，延安电网规划投

资 70.2 亿元，为延安地区新建 3 座 330 千伏变电站、

9 座 110 千伏变电站、新建 9 座 35 千伏变电站，建强

750 千伏骨干网架和 330 千伏主网架，打通陕北至关中

第二回 750 千伏输电通道，延安 330 千伏电网形成“一

个核心、六个中心”的电网结构，建强可靠配电网主网

架，优化农村配电网网架结构，满足新区、经济技术开

发区、圣地河谷文化旅游产业园区等大批重点项目建设

用电需求，为延安经济发展给足劲。

落地架空线路，打造美丽城市；投运延安市区 110

千伏凤凰变电站，让市中心区未来发展用电彻底无忧；

用时 60 天并网陕西首批全部落户延安的光伏扶贫项目，

让“阳光红利”惠及人民；助力延安经济发展新引擎，

确保延安华为大数据中心建设用电；推广“掌上电力

APP”业务，实现客户足不出户体验便捷服务；看望老

红军、情牵五保户……一桩桩、一件件，虽然不是惊天

动地的大事，但点滴小事汇聚而来的情怀和精神，无不

代表着国网人对老区人民的承诺和奉献。

“不忘初心、牢记使命”，为革命圣地供好电、服

好务既是延安供电公司的社会责任，更是政治使命。他

们用坚强的电网、优质的服务在老区的沟沟峁峁，一路

前行，当好革命圣地的“掌灯人”。
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