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“电”亮红色“连心桥”
文 / 本刊记者  杨青

“不忘初心，牢记使命，践行人民电业为人民宗旨；

忠诚履责，勇于担当，政党建设新时代电力铁军；民生

为重，服务为本，做好经济社会发展先行官；有呼必应，

有难必帮，架起党联系群众的连心桥……”

5 月 23 日，在国网四川电力党校召开的国家电网

公司深化共产党员服务队建设推进会现场，国家电网优

秀共产党员服务队代表英姿飒爽，庄严宣誓。

铿锵的誓言在会场回荡，宣示着国家电网人“人民

电业为人民”的初心和使命，宣示着国家电网共产党员

服务队电力先行官、群众连心桥的承诺和责任。

一片初心 人民电业为人民
“不忘初心，牢记使命”，成为理解党的十九大主

题、贯彻落实十九大精神的密钥和口令。“为中国人民

谋幸福，为中华民族谋复兴”，是中国共产党的初心和

使命。不忘初心，才能真正做到使命在肩，才能在朝着
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梦想砥砺奋进的征途上毫不动摇，永不懈怠。

一个政党如此，一个企业也是如此。

作为中国共产党领导的，拥有 3.5 万党组织、近 64

万党员的大型国有重点骨干企业，国家电网公司的事业，

是党和人民事业的一部分。人民电业为人民，是国家电

网公司的企业宗旨，更是国家电网公司的初心和使命。

在国家电网公司有这样一个群体，从天山南北到黄

河之滨、从宝塔山下到湘赣老区，他们努力践行党的宗

旨，服务人民美好生活；他们勇于担当，攻坚克难，在

大山深处、在江河尽头，为千家万户送去光明；他们恪

尽职守，抢险救急，冲锋在前……他们就是国家电网共

产党员服务队。

“共产党员服务队的工作开展要常态化、制度化，

要围绕着为人民服务的宗旨，成为党联系群众的一道连

心桥。”2011 年 8 月 20 日，习近平总书记在视察国家

电网四川电力（成都）共产党员服务队时，对国家电网

共产党员服务队的工作给予高度评价，作出重要指示。

国家电网公司党组认真学习贯彻习近平总书记重要

指示精神，坚持把共产党员服务队建设作为践行党的根

本宗旨、履行央企三大责任、创新基层党建工作的重要

任务。不断强化服务意识、拓展服务领域、提升服务水平，

用实际行动体现国家电网公司的忠诚与担当，树立了为

民服务的先锋旗帜，形成了基层党建工作的响亮品牌。

此次召开的国家电网公司深化共产党员服务队建设

推进会，以习近平新时代中国特色社会主义思想和党的

十九大精神为指导，进一步贯彻落实习近平总书记视察

四川成都共产党员服务队时的重要指示精神，总结工作、

交流经验、表彰先进，研究部署当前和今后一个时期的

重点任务，不忘初心、牢记使命，深化国家电网共产党

员服务队建设，以更优质的服务、更优秀的业绩，做好

电力先行官，架起党联系群众的连心桥。

国家电网公司党组书记、董事长舒印彪在会上发出

号召，坚决把思想和行动统一到习近平总书记重要指示

精神上来，切实增强责任感、使命感，推动国家电网公

司改革发展再创佳绩。并指出，深化国家电网共产党员

服务队建设，是学习贯彻习近平总书记重要指示精神、

服务党和国家事业发展的政治工程，是践行人民电业为

人民企业宗旨、更好服务人民美好生活需要的重要举措，

是落实新时代党的建设总要求、推进公司党建工作高质

量发展的有效载体，必须以习近平新时代中国特色社会

主义思想为指导，找准新定位、完成新任务、落实新要

求，做好政治服务、抢修服务、营销服务、志愿服务、

增值服务，为建设具有卓越竞争力的世界一流能源互联

网企业贡献力量。

截至目前，国家电网共产党员服务队已发展壮大到

4284支，队员10.7万余人，累计参与重大保电15.7万次，

抢修抢险 710 万次，志愿帮扶 347 万人次，直接服务

客户 6200 余万人次，涌现出张黎明、刘源等一大批先
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进典型。国家电网共产党员服务队还被国务院国资委授

予“中央企业志愿服务品牌”称号，成为彰显国企“六

个力量”的典范。

一面旗帜 彰显忠诚与担当
2011 年 11 月，在河北承德御道口农网风光储微电

网试验项目现场，国网南瑞集团新能源与节能共产党员

服务队队员们正在进行试验。此时，一场特大沙尘暴来

袭。风机突然偏航失灵，控制器被击穿，随时可能起火

爆炸。一旦爆炸，就会引爆几百千瓦时的锂电池储能系

统，整个控制室和 1000 多万元的设备将不复存在，还

会危及大量的试验仪器。更为严重的是附近就是村庄，

如果爆炸将造成不堪设想的后果。

紧急时刻，队长赵景涛推开和他一起冲上去的队员，

孤身进入控制室，用万用表的表笔直接代替脱落的导线，

接通了动力电源，及时刹住了疯狂转动的风机。

在国网四川电力党校的报告厅里，赵景涛和队员们

向大家讲述了这次“最美的逆行”。

“说不怕，那是骗人的，谁不想好好地活着？我是

共产党员，又是党员服务队的队长，关键时刻，我当然

要冲在前面！”

赵景涛的话朴实而真诚，感动了共产党员服务队事

迹报告会现场的每一位观众。

冲锋在前，勇挑重担。共产党员服务队每一次都是

急难险重任务中“最美的逆行者”，是发挥先锋模范作

用的电网“铁军”。国家电网公司通过发挥党员服务队

作用，让他们在各项重大任务中勇挑重担，以党员服务

队的示范引领，带动全体员工攻坚克难、奋勇争先。

2017 年 8 月 8 日 21 时 19 分，四川阿坝藏族羌族

自治州九寨沟县发生 7.0 级地震。地震发生后，电力抢

险队伍在阿坝、广元、绵阳、德阳、成都各地迅速集结，

组成国家电网共产党员服务队，及时向震区出发。

共产党员服务队队长刘源和队员们连夜赶路，第一

时间抵达九寨沟县。他们顾不上长途奔波的劳累和疲惫，

纷纷奔赴现场排查故障、抢修线路、恢复供电。在顺利

完成甘海子村抢险任务后，8 月 12 日凌晨，他们又接

到为震中漳扎镇牙屯村 47 户受灾群众安置帐篷通电的

紧急任务。“我们心中始终装着一个承诺：‘有呼必应，

有难必帮’，让人民群众满意，让党和政府放心。为了

这个庄严的承诺，我们共产党员服务队时刻准备着，哪

里有险情，哪里就有我们坚定的身影！”刘源的一席话，

让在场的每一位听众深受感动。

哪里最困难、最艰险，哪里就有共产党员服务队的

旗帜高高飘扬。

面对历次重大政治保电任务，国家电网共产党员服

务队昼夜奋战、顽强拼搏，全力做好电力安全可靠供应，

做到设备零故障、客户零闪动、工作零差错、服务零投

诉，助力国家电网公司圆满完成党的十八大、十九大、

全国两会保电等重要政治任务，成功保障“一带一路”

国际高峰论坛、G20 峰会、金砖国家领导人峰会等重大

活动安全供电，用实际行动诠释了国家电网人、国家电

网共产党员服务队的责任与担当。

在全国各地发生的严重自然灾害中，各地的共产党

员服务队始终冲锋在前，成为开展抢险救灾、电力保障、

灾后重建等工作的急先锋和中流砥柱。

在重点工程建设中，共产党员服务队冲锋在前、勇

挑重担；在服务雄安新区建设等重点电力工程建设最前

线，为落实中央决策和国家电网公司党组部署挥洒辛勤

汗水；以百折不挠的奋斗精神，全力投身特高压电网建

设，为打造特高压交直流工程的国之重器，挺起电网领

域的“大国脊梁”作出突出贡献。

一座心桥 时时处处见真情
国家电网上海电力（青浦爱融）共产党员服务队的

资料室里有一本“特殊档案”，里面记满了全区敬老院、

残障人士、孤寡老人的地址、联系电话，服务队员们常

年与他们保持联系，每逢节假日都会前去慰问。

家住青浦区城东新村的杨阿婆多年独居，在一次上
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门活动中，服务队细心地发现她心疼电费，不管天气多

热也不舍得使用空调。服务队队员们主动帮她对空调过

滤网进行清洗，并教会她省电小窍门，实实在在地把电

费降了下来，杨阿婆十分感动。与杨阿婆类似的特殊群

体，在青浦爱融共产党员服务队的“特殊档案”里，就

有 179 位之多。

为解决老旧小区居民用电难题，国网上海市电力公

司在全市范围内开展“光明工程”。青浦区范围内共有

212 个小区、3 万余户被纳入改造范围。无论是时间跨

度还是工程规模，老旧小区电能计量表前供电设施改造

工程都堪称青浦区电网改造之最。为协助工程顺利推进，

青浦爱融共产党员服务队创新设立“爱融驿站”常驻改

造社区，第一时间宣传告知、收集建议，第一时间发现

隐患、解决问题，有效推进了工程的实施。服务期间，

他们还针对上班族、退休老人等用电时段不同的人群特

征进行面对面业务推广服务。通过多种多样的服务策略，

不仅做到了服务零距离，工程零投诉，还大大提升了营

业业务办结率。

携温暖而来，留温情长在。在国家电网优质服务的

生命线上，青浦爱融共产党员服务队可能是沧海一粟。
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但他们始终以真心、真情投入服务工作，在日常平凡工

作中架起一座座党联系群众的连心桥。

国家电网天津电力心连心（滨海黎明）共产党员

服务队服务的天津市滨海新区是中国经济增长的重要一

极，落户在这里的世界 500 强企业达 140 多家。作为

服务队队长，张黎明的手机 24 小时保持开机状态，为

的就是第一时间接到电话、赶到现场、解决问题。海河

隧道工程是我国首次在高地震区修建沉管隧道，备受世

界瞩目。2014 年 10 月，海河隧道建设工地突然停电，

张黎明带领服务队立即出发，仅用两个小时，挖断的电

缆就被重新接好了，工地恢复供电。抢修结束后，张黎

明还主动给参建的施工队伍上了安全培训课，防止此类

事故再次发生。

与国家电网天津电力心连心（滨海黎明）共产党

员服务队一样，各支共产党员服务队都把“人民电业

为人民”的企业宗旨作为工作出发点：国家电网四川

电力（成都高新）共产党员服务队创新“互联网 + 营

销服务”，提供“一站式”服务和用能整体解决方案，

国家电网上海电力（青浦爱融）共产党员服务队助力

报装接电专项治理行动，提高客户接电效率，促进营

商环境不断优化……

不单单是办电服务，在排查用电隐患、实施北方地

区冬季清洁取暖“煤改电”工程，扶弱助困、助力脱贫

攻坚等方面，处处都有国家电网共产党员服务队的身影。

多年来，共产党员服务队在传播国网形象、彰显国网力

量方面得到了社会各界的高度评价。国家电网公司服务

能力和服务品质大幅提升，客户满意率达 100%，在各

地行风评议和社会公众满意度测评中位居前列。

不论是在危机时刻的忠诚担当，还是在日常点滴中

的贴心服务，国家电网公司的每一名党员，都是一面旗

帜；每一支队伍，都是一座堡垒。共产党员服务队以他

们出色的示范引领作用，带动着国家电网公司每一位员

工攻坚克难、奋勇争先，力争当好经济社会发展的先行

官，架起党联系群众的连心桥。

4284支

共产党员服务队

10.7万

队员人数

15.7万次 710万次

参与重大保电 抢险抢修




