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优化营商环境的“北京方案”
文 / 本刊记者 程伟  通讯员 王若溪

“这回解决了中国京西皮影非遗园用电的大难题，

电能更充足、用电更可靠了，让我对皮影非遗文化发展

前景更有信心了。我代表艺术团感谢国家电网的帮助！”

北京龙在天皮影艺术团团长王熙感动地说。王熙所说

的，是国网北京市电力公司实施的低压客户报装接电零

上门、零审批、零投资的“三零”专项服务行动。

4 月 10 日，舒印彪董事长在博鳌亚洲论坛 2018 年

年会央企座谈会上指出，要优化电力营商环境，做好电

力先行官，今年实现常用业务“一次都不跑”，非常用

业务“最多跑一次”，线上办电率超过 85%。国网北京

电力始终牢记“人民电业为人民”宗旨，按照国家电网

公司统一部署，结合首都小微企业特点，实施思路清、

动作快、举措准、政策好、宣传广、沟通畅的高质量优

化营商环境“北京方案”。

动动手指零上门  

客户“跑腿儿”变“动嘴儿”
“手机轻轻一点就‘下单’，供电公司的师傅上门

就给办，可方便了。”北京信庭利合酒店经理刘洋说，

“前段时间既要盯装修，又得准备开业，一想到还要申

请接电就头疼。”正在焦头烂额的时候，刘洋从媒体上

得知“三零”服务的消息，就试着拨打了客户服务热线

申请，供电公司的员工很快就上门看现场、核实手续。

很快，国网北京电力就在这座酒店外安装了一台崭

新的变压器，保证了酒店充足可靠用电。“如果没有这

么快捷的服务，我恐怕要忙得四脚朝天了。”刘洋笑着说。

“三零”服务实现了客户办电流程更精简、接电时

限更短、接入成本更合理。通过主动服务，让客户零上

门，是国网北京电力提升客户用电体验，利用互联网技

术，开展“互联网 + 办电服务”推出的新举措。国网北

京电力营销部主任邱明泉介绍，在“零上门”服务中，

客户可以通过 95598 服务电话、“掌上电力”APP 等

多种渠道提出用电需求。供电公司派专人负责现场勘查、

工程实施，不需要客户往返营业厅，实行低压报装接电

一次申请、专人服务，一份合同、限时办理。

过去，小微企业申请业扩报装业务时，平均要往返

供电营业厅 3 至 5 次。“‘三零’服务实施后，我们的

客户经理主动上门，客户从‘跑腿儿’变‘动嘴儿’，

不用再跑营业厅，畅享‘指尖服务’，给小微企业带来

实实在在的便捷。”邱明泉表示。

中间环节零审批 客户省时又省力
“我们从申请到送电竟然只用了 3 天，接电速度完

全超出了我们的预计。”北京白菊电器副总经理罗强满

意地说。白菊电器服务中心为了扩大业务，申请了业扩

服务。仅仅几天，国网北京电力就完成了全部施工，顺

利送电。“我们特别幸运，赶上了国家的好政策和国家

电网的好服务！现在电接好了，为我们的发展提供了
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强有力的保障。” 

在报装审批环节，国网北京电力推出“零审批”新

举措，减少小微企业办电环节。所谓“零审批”，是指

一次性收取所有报装资料，已有客户资料证件尚在有限

期内的，不需要客户再次提供材料办理审批手续。

同时，国网北京电力在审批环节简化报装资料种类

及数量，取消小微企业内部工程图纸审核及中间检查等

环节，制定低压非居民 3 个环节 30 个工作日内完成的

报装标准，压缩了接电时间，大大降低了报装时间成本。

国网北京电力还积极参与政府优化营商环境工作。

通过为地方政府建言献策，使政府部门对低压掘路最长

审批时间不断压缩；通过邀请 100 多家在京电力施工

企业代表，开展“三零”服务和安全生产培训，推进“三

零”服务有效落地。

“三零”服务以实实在在的成效，已成为很多小微

企业发展的能量助推器，受益的企业越来越多。

“按照以前的报装时间，我们原本预计 4 月份办公

区域才能投入使用，现在仅用了 4 天就完成了从报装、

到客户经理上门、再到接电的过程，比预计提前一个多

月的时间。”北京西城区一家小微企业负责办电业务的

穆春先生介绍道。

快捷接电零投资 成本降低实打实
“这项服务对我们来说，是实打实的受益。”北

京盛世雅轩餐饮管理有限公司总经理吴燕平深有感慨地

说。企业正在发展期，暂时没有能力配备专业电工，但

是电力设施维护对于餐厅的安全又非常重要。“现在不

仅前期建设费用降低，后期维护工作也由供电公司负责，

我真是长舒了一口气，这是帮我们这些小微企业解决了

实实在在的难题啊。”

吴燕平的“长舒一口气”得益于零投资服务。针对

低压供电用电容量 160 千瓦及以下的客户，低压项目

表箱及以上电力设施设备，由国网北京电力全额投资，

帮助客户节约建设成本。

邱明泉介绍，“三零”服务启动后，10 千伏电压

等级供电的容量从 100 千瓦上调到了 160 千瓦，用电

需求在 100 千瓦到 160 千瓦间的客户省去了 10 千伏高

压设备投资，后期维护也全部由国网北京电力承担。

以北京市 2017 年客户报装接电户数测算，这项举

措可累计为客户节省外电源投资约 12 亿元，减少客户

10 千伏变压器和线路的维护资金约 1.5 亿元。

“我预想的可能是减少了一些审批环节，没想到不

仅服务提升了，而且还帮我们考虑了投资成本。”某小

微企业负责人李博对记者表示。

“三零”服务精准对接小微企业接电服务过程中的

短板，有效解决其电力专业人员缺乏、成本承受力差、

自身用电管理能力不足等现实问题。

据了解，国网北京电力采取了多项举措，确保高质

量提升“三零”服务水平。3 月 28 日，国网北京电力

发布了第一本以服务营商环境为主题的白皮书，提高电

力服务透明度。国网北京电力还主动接受客户监督，及

时回应客户诉求，畅通客户接电服务评价渠道。

目前，国网北京电力正在加快打造与首都定位相适

应的世界一流电网，为优化首都营商环境提供强有力的

支撑，努力践行“人民电业为人民”宗旨，更好地服务

于具有卓越竞争力的世界一流能源互联网企业建设。
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