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对内约束担责任 对外承诺亮标尺
文 / 对外经济贸易大学公共管理学院   郑亚男   吕维霞

近日，国家电网公司发布了《国家电网共产党员

服务队公约》（以下简称《公约》）。《公约》成为

贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九

大精神、落实习近平总书记视察四川成都共产党员服

务队时的重要指示精神的有力举措。对于推动共产党

员服务队建设在新时代再上新水平，增强人民群众对

共产党员服务队工作的感知度和认同感，都具有非常

重要的现实意义。

对内约束担责任
《公约》一方面是对国家电网共产党员服务队的

内部约束，另一方面也是共产党员服务队对社会和人

民的外部承诺。

在内部约束方面，一是对服务初心的约束。共产

党员服务队以服务人民美好生活为出发点和落脚点，

《公约》的发布体现了对这一初心的坚守。有呼必应，

迅速抢修，有难必帮，扶贫助弱。倾听群众，走进群众，

帮扶群众，着力提升群众对电网企业服务的满意度和

信任度。

二是对专业素质的约束。小岗位大担当，这是共

产党员服务队生动的写照，设备检修、电力抢修、电

力建设、业务办理、科技研发……每一个专业和岗位，

都是对共产党员服务队的考验，也是共产党员服务队

勤于钻研、精益求精、追求卓越的工匠精神的约束和

坚守。

三是对工作标准的约束。《公约》是对国家电网共

产党员服务队的工作程序、工作流程、工作规范的约束，

有利于督促共产党员恪守职业道德，遵守职业行为规范，

提升服务队标准化、制度化和规范化水平。

四是对工作纪律的约束。风清气正的工作纪律和

工作环境是有条不紊开展工作的前提和保证，《公约》

的履行也是共产党员服务队扎实工作作风，强化工作

意识，对照《公约》检查不足的良好契机。

五是对道德品行的约束。《公约》倡导爱岗敬业，

严守纪律，是对共产党员服务队职业操守和职业素养

的要求，是从他律向自律转化的内在约束。

观点
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对外承诺亮标尺
在对外承诺方面，则主要体现在以下几个方面。

一是对服务民生的承诺。《公约》是服务队做好

电力先行官、架起党联系群众连心桥的承诺。践行“人

民电业为人民”的企业宗旨，把优质服务作为工作的“生

命线”，“一站式服务”“互联网 + 服务”等服务方

式的创新和实现是对营商环境的不断优化，也是对民

生服务质量的不断提高，《公约》的承诺将实现群众

和企业的良好互动和双向受益。

二是对企业形象的承诺。《公约》对于维护国家

电网公司责任央企形象方面起到了正面效应。近年来，

国家电网公司在助力能源革命、重要活动保电等方面

体现了良好的企业形象，在重大项目、重点工程的科

技攻关和技术支持上发挥了重要的作用。

三是对扶贫助弱的承诺。从北到南，从东到西，

四千多支服务队，在助力脱贫攻坚、用电隐患排查、

志愿服务等方面做出了突出贡献，在贫困边远山区、

雪域高原、红色革命老区都有共产党员服务队的身影。

《公约》在帮扶群众、奉献爱心等方面做了明确说明，

为队员的志愿爱心之路注入了新的动力，为他们的帮

扶之路提供了新的方向。

四是对电力抢修的承诺。事故抢修、应急救援是

对共产党员服务队极大的考验。《公约》是服务队对

抢险救灾做出的承诺，也是对服务队责任与担当的诠

释。抗震抢险和救灾前线，服务队发挥了共产党员的

先锋模范作用。电力保障和电力抢修是服务队支援功

能的关键体现，越危险越凸显其中流砥柱作用，越艰

难越体现其救急先锋的新形象。

五是对价值追求的承诺。以人民为中心，深刻诠

释了中国共产党的根本政治立场和价值取向，是新时

代坚持和发展中国特色社会主义的重要内容。《公约》

开宗明义，承诺人民电业为人民，体现了共产党员服

务队将党的根本宗旨和企业宗旨相结合，是对以人民

为中心开展各项工作的郑重承诺。 

为了进一步巩固和发挥服务队《公约》的成效，

国家电网公司应出台相应的配套措施来保障《公约》

的履行 , 将柔性激励措施与刚性约束体制结合起来。

首先，通过树立典型模范、打造特色品牌、形成标杆

效应等柔性激励方式，启发和引导员工向服务队的先

进事迹看齐。其次，用完备的制度标准、严格的纪律

规则、明确的绩效监管等硬性约束保证共产党员服务

队《公约》的履行和实现。

加强建设提质量
在加强自身建设的同时，国家电网共产党员服务

队也应扩大宣传，提高社会效应，为建立服务型企业

而奋斗。

服务型企业的服务质量直接关系到群众的生活质

量和福利水平，而共产党员服务队作为电力服务的主

力军，能够促进共产党员和群众的良好互动，极大地

契合了共产党员服务队的初心，有助于推动服务理念

的创新和服务范围的拓展，其根本出发点是努力探索

出更好地代表最广大人民群众的根本利益、把党的执

政理念落到实处的共产党员服务队模式。

共产党员服务队是为民服务的有效渠道，是便民

生活的关键队伍，也是联系人民群众的良好纽带，更

是赢得民心的重要桥梁。在《公约》提出后，国家电

网共产党员服务队要坚持民生为重，服务为先，始终

把人民群众满意作为工作的根本标准，大力推进共产

党员服务队服务创新，持续完善服务功能，不断拓展

服务内容，进一步提升服务水平。共产党员服务队在

广泛开展政治服务、抢修服务、营销服务、志愿服务、

增值服务的同时，也塑造了“国家电网”优质服务的

品牌形象。共产党员服务队品牌的树立和维护 , 既是

党实现其执政理念的必然要求 , 也是党为民服务的主

要内容。《国家电网共产党员服务队公约》的提出和

履行 , 在一定程度上体现了党的执政方式的转变和完

善 , 也为服务型企业的创建提供了广阔的空间。
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