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做好电力先行官 架起党群连心桥
文 / 本刊记者  杨青

在国家电网公司，有这样一个群体，从天山南北到

黄海之滨、从宝塔山下到湘赣老区，认真践行党的宗旨，

服务人民美好生活；勇于担当，攻坚克难，始终奋战在

急、难、险一线……

他们就是光荣的国家电网共产党员服务队。

“共产党员服务队的工作开展要常态化、制度化，

要围绕着为人民服务的宗旨，成为党联系群众的一道连

心桥。”2011 年 8 月 20 日，习近平总书记视察国家电

网四川电力（成都）共产党员服务队时，对国家电网共

产党员服务队的工作给予高度评价，作出重要指示。

国家电网公司党组认真学习贯彻习近平总书记重要

指示精神，始终坚持以人民为中心，始终保持与群众的

血肉联系，始终在贯彻落实中央决策部署中当先锋、作

表率，坚持把共产党员服务队建设作为践行党的根本宗

旨、履行央企社会责任、创新基层党建工作的重要载体，

用实际行动体现国家电网公司的忠诚与担当，树立了一

面面攻坚克难、为民服务的先锋旗帜，形成了基层党建

工作的响亮品牌。

 

人民电业为人民
“为中国人民谋幸福，为中华民族谋复兴”，是中

国共产党的初心和使命。只有不忘初心，才能真正做到

使命在肩，才能在朝着梦想砥砺奋进的征途上永不懈怠。

作为中国共产党领导的大型国有重点骨干企业，国

家电网公司的事业，是党和人民事业的一部分。人民电

业为人民，是国家电网公司的企业宗旨，更是国家电网

公司的初心和使命。

而国家电网共产党员服务队，作为学习贯彻习近平

总书记重要指示精神、服务党和国家事业发展的政治工

程，既是践行“人民电业为人民”的企业宗旨、更好服

务人民美好生活需要的重要举措，也是落实新时代党的

建设总要求、推进国家电网公司党建工作高质量发展的

有效载体。

2007 年，以张黎明名字命名的“滨海黎明共产党

员服务队”正式成立。张黎明将自己的手机号印在社

区敬老助残服务卡、街道市民服务手册和便民爱心簿

上……一天深夜，东风里小区 1 栋 2 层电路跳闸，电闸

里喷出火球，随后便一片漆黑。许多人吓得从家里跑出

来。居委会主任王永兰立即拨通张黎明的电话，十分钟

后张黎明就和队员们赶到现场。原来东风里是 20 多年

的老旧小区，这次是线路老化引起的事故。张黎明向居

民讲解断电原因，让大家放心回家休息，他则和队员们

连夜抢修，给整栋楼更换新电表、重新布线，又把东风

里其余 3 栋楼电路也全部检修更换。

多年来，滨海黎明共产党员服务队践行 24 小时服

务热线联动应急机制，与 150 余户孤老户建立上门帮扶

机制，每年志愿服务困难户 1100 多次，被滨海新区市

民亲切地称呼为“电管家”。队长张黎明说：“以我之

长助人所难，是我们每个人都义不容辞的职责。”

不论是日常排查用电隐患，还是贴心的爱心志愿服
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务，与国家电网天津电力心连心（滨海黎明）共产党员

服务队一样，活跃在各地的共产党员服务队都把党的宗

旨和“人民电业为人民”的企业宗旨相结合作为工作出

发点，积极主动为人民群众办实事、解难题。国家电网

陕西电力（延安张思德）共产党员服务队创新推行“五

心”服务，打造特色红色名片；国家电网上海电力（青

浦爱融）共产党员服务队助力报装接电专项治理行动，

提高客户接电效率，促进营商环境不断优化……共产党

员服务队时时处处树立国网形象、彰显国网力量、塑造

国网精神。

通过共同努力，国家电网公司供电服务水平稳步提

升，服务承诺兑现率超过 99.9%，客户服务满意率达到

99.4%，各单位在地方行风评议和社会公众满意度测评

中普遍位居前列，赢得了广大人民群众的称赞。

 攻坚克难有担当
2017 年 8 月 8 日 21 时 19 分，四川阿坝藏族羌族

自治州九寨沟县发生 7.0 级地震。地震发生后，全省各

地的电力抢险队伍迅速集结，向震区出发。

国家电网四川电力（成都）共产党员服务队队长刘

源与队员们连夜赶路，第一时间抵达九寨沟县。顾不上

长途奔波的疲惫，队员们赶紧排查线路、恢复供电。在

顺利完成甘海子村抢险任务后，8 月 12 日凌晨，他们

又接到为震中漳扎镇牙屯村 47 户受灾群众安置帐篷通

电的紧急任务。“我们心中始终装着一个承诺，‘有呼

必应，有难必帮’，让人民群众满意，让党和政府放心。

为了这个庄严的承诺，我们共产党员服务队时刻准备着，

哪里有险情，哪里就有我们！”刘源动情地说。

哪里最困难、最艰险，哪里就有共产党员服务队高

高飘扬的旗帜，就有共产党员服务队队员们冲锋在前的

身影。国家电网共产党员服务队始终都是急难险重任务

中“最美的逆行者”，是发挥先锋模范作用的电网“铁

军”，用自己的实际行动诠释了国家电网人、国家电网

共产党员服务队的责任与担当。

面对历次重大政治保电任务，国家电网共产党员服

务队昼夜奋战、顽强拼搏，全力做好电力安全可靠供应，

做到设备零故障、客户零闪动、工作零差错、服务零投

诉。助力国家电网公司圆满完成了党的十八大、十九大、

全国两会保电等重要政治任务，成功保障北京奥运会、

上海世博会、青岛上合峰会等重大活动安全供电。

在全国各地发生的严重自然灾害中，各地的共产党

员服务队始终冲锋在前，成为抢险救灾、电力保障、灾

后重建等工作的急先锋和中流砥柱。

特别是在电网重点工程建设中，共产党员服务队奋

战一线，勇挑重担。无论是在雄安新区等重点电力工程

建设最前线，还是特高压电网建设工地，为打造特高压

交直流工程的国之重器，他们以百折不挠的奋斗精神，

为挺起电网领域的“大国脊梁”作出了突出贡献。

在雪域高原、生命禁区，共产党员服务队勇敢挑战

人类极限，以共产党人的钢铁意志，克服高寒缺氧等重
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重困难，创造了在高海拔地区建成“电力天路”的工程

奇迹。

打造电网先锋力量
“不忘初心，牢记使命，践行人民电业为人民宗旨；

忠诚履责，勇于担当，争当建设新时代电力铁军；民生

为重，服务为本，做好经济社会发展先行官；有呼必应，

有难必帮，架起党联系群众的连心桥……”

5 月 23 日，国家电网公司召开深化共产党员服务

队建设推进会，优秀共产党员服务队代表在会议现场庄

严宣誓，恪守《国家电网共产党员服务队公约》。铿锵

的誓言宣示着国家电网“人民电业为人民”的初心和使

命，宣示着国家电网共产党员服务队的承诺和责任。

为促进共产党员服务队持续发展，国家电网公司党

组始终坚持对共产党员服务队的集团化运作、标准化管

理、规范化建设，及时印发《国家电网公司共产党员服

务队管理办法》。建立健全各级党委统一领导、党建部

门统筹协调、相关专业合力推进、群团组织积极参与的

长效工作机制，强化工作保障，优化资源整合，充分调

动各级党政工团的积极性，合力推动共产党员服务队建

设再上新水平、再创新业绩、再作新贡献。

规范管理，严格队伍组建条件。共产党员服务队依

托固定建制的基层班组、供电站所组建，严格组建条件，

按照统一建设管理、统一工作标准、统一行为规范、统

一品牌形象的原则，不断提升专业化水平，不断拓展服

务领域，创造更大价值。对于具备条件的服务队，还单

独建立党支部，积极开展组织生活，积极创建“电网先

锋党支部”。

选优树优，严把队伍准入关。队长由党性强、业务

精、作风好的共产党员担任。队员以自愿申请和组织选

拔相结合的方式产生，由业务能力突出的共产党员、入

党积极分子、共青团员组成。

引领提升，形成常态竞争机制。坚持以赛促建、以

竞促优，每两年组织一次共产党员服务队竞赛，先后评

选表彰 200 多支优秀（金牌）共产党员服务队，推动

共产党员服务队总量上规模、质量上档次，不断提升优

质服务水平。

以点带面，发挥示范带动作用。紧密结合争先创优、

群众路线、“三严三实”和“两学一做”等党内集中教

育，深入开展“亮身份、亮职责、亮承诺，比作风、比

技能、比业绩”主题活动，争当先进、争创一流，以点

带面、示范引领，形成声势、扩大影响。

为充分发挥共产党员服务队的辐射带动作用，

“七一”前夕，国家电网公司党组向各级党组织和党支

部发出号召，开展“做好先行官、架起连心桥”主题党

日活动，带动广大党员和普通员工积极践行人民电业为

人民的企业宗旨。

坚强的组织领导，统一的规范建设，让国家电网共

产党员服务队逐渐成长为为民服务标杆、党性教育熔炉、

坚强战斗堡垒、争先创优旗帜，这块金字招牌的含金量

不断得到提升，培养树立了一批又一批各具特色、社会

高度认可的金牌队伍。

 

建设坚强战斗堡垒
在 2016 年 10 月召开的全国国有企业党的建设工

作会议上，习近平总书记强调，坚持党的领导、加强党

的建设，是我国国有企业的光荣传统，是国有企业的“根”

和“魂”，是国有企业的独特优势。国有企业只有始终

坚持党的领导毫不动摇，始终维护党的领导这个最大发

展优势，才能驰而不息，保持永续发展动力。

作为中国共产党领导的大型国有重点骨干企业，国

家电网公司坚持把共产党员服务队建设作为践行党的根

本宗旨、履行央企三大责任、创新基层党建工作的重要

任务，加强顶层设计，作出系统部署，努力推动共产党

员服务队建设再上新水平，打造对党忠诚、信念坚定、

服务一流、作风过硬、保障有力的为民服务先锋队、攻

坚克难突击队，推动公司更好地成为全球能源革命的引

领者、服务国计民生的先行者。
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目前，国家电网共产党员服务队已发展壮大到

4284 支，有队员 10.7 万余人，累计参与重大保电 15.7

万次，抢修抢险 710 万次，志愿帮扶 347 万人次，直

接服务客户 6200 余万人次。共产党员服务队努力传承

红色基因，涌现出国家电网井冈山、西柏坡、红船共产

党员服务队等一批特色服务品牌。广大队员立足基层一

线锤炼党性，涌现出黎明出发、点亮万家的“时代楷模”

张黎明和善小常为、无私奉献的全国道德模范刘源等一

大批先进典型。国家电网公司青年服务队、志愿者服务

队等各级群团组织主动对标，积极开展志愿服务。国家

电网共产党员服务队被国务院国资委授予“中央企业志

愿服务品牌”称号，成为彰显国企“六个力量”的典范。

使命引领未来，责任呼唤担当。深化国家电网共产

党员服务队建设，正在成为落实新时代党的建设总要求、

推进国家电网公司党建工作高质量发展的有效载体。国

家电网公司作为拥有 3.5 万个党组织、64 万名党员的
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服务队 4284 支

队员 10.7 万名

遍及 26 个省（区市）

重大保电 15.7 万次

抢修抢险 710 万次

志愿帮扶 347 万人次

直接服务客户 6200 万人次

涌现出张黎明、刘源等一批先进典型

中央企业志愿服务品牌

国家电网共产党员服务队建设情况

国有特大型骨干企业，始终站在坚持和发展中国特色社

会主义、巩固党的执政基础的战略高度，把加强党的建

设进一步落实到共产党员服务队建设管理之中，全面落

实中央企业党建质量提升年目标任务，持续深化基层党

建工作与企业改革发展有机结合的有效载体，努力把党

建优势转化为企业的创新优势、竞争优势和发展优势，

走出了一条具有中国特色的电网企业高质量发展之路，

在推动“一带一路”建设、深化电力体制改革和国资国

企改革、科技创新、扶贫攻坚、促进新能源消纳等方面，

取得令人瞩目的辉煌成就。

一名党员，就是一面旗帜；一支队伍，就是一座堡

垒。国家电网公司通过发挥共产党员服务队的示范引领

作用，带动全体员工攻坚克难、奋勇争先，努力当好经

济社会发展的先行官，架起党联系群众的连心桥，在新

时代展现新作为，谱写出建设具有卓越竞争力的世界一

流能源互联网企业的新篇章。

服务内容：五个服务

主要目标：四提升、四打造

政治服务 营销服务

抢修服务 志愿服务

增值服务

提升服务水平，打造为民服务标杆

提升队伍素质，打造党性教育熔炉

提升党建活力，打造坚强战斗堡垒

提升品牌形象，打造电网先锋旗帜


