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精益管理助力高质量发展
文 / 国网能源研究院有限公司   鲁强  马云高

中国经济发展进入转型升级期，电力改革全面深入

推进，企业盈利模式发生重大变化，其转型之路正在踏

入高质量发展的攻坚阶段。2018 年国家电网公司“两会”

提出了建设具有卓越竞争力的世界一流能源互联网企业

的新时代战略目标。要想打赢这场攻坚战，实现新时代

公司战略目标，必须突出高质量发展这一核心，大力推

进质量变革、效率变革和动力变革，在提质增效上下功夫。

精益管理是推进管理创新，实现向管理要方法、要提升、

要效益的有效举措，能够成为提质增效的重要抓手。因此，

公司需要凝聚精益改善力量，围绕内在要求全面深化实

施精益管理，推动实现更高质量、更可持续发展。

精益管理的核心理念是“消除浪费、创造价值”，

其在不同行业乃至不同企业的应用方式均不相同。实践

证明，成功推进精益管理的关键就在于能否将其与企业

特点及原有管理模式进行深度融合。例如，美国通用电

气公司通过互补整合精益生产与六西格玛管理两种模式，

创造了精益六西格玛，取得了更佳的管理效果。

推动高质量发展是公司服务新时代、全面迈向世界

一流的必然要求，是能源电力企业应用精益思想的内在

体现。从企业性质来看，公司属于关系国家能源安全和

国民经济命脉的重要行业和关键领域，保安全至关重要。

因此必须始终将保证电网安全摆在各项工作的首位，不

断提升电网安全可靠运营水平，推动公司向高质量、高

品质的跨越。从经营规模来看，公司具有体量大、人员

多、业务广、管理环节多等特点，需要应用精益管理持

续推进降本增效。通过优化流程、贯通数据、统筹资源，

促进跨层级、跨部门、跨专业高效协同，提升投入产出

效率和组织运营效率。从核心业务来看，能源转型向绿

色安全智能高效发展，多元负荷大规模接入并与物联网、

互联网深度融合，为客户提供能源、信息、网络等能源

综合服务成为公司转型发展的必然方向。随着电力市场

竞争节奏加快，客户主体日趋多元，客户诉求向多样化、

高品质发展，公司更需把提升服务作为创造价值、高质

量发展的根本，以客户为中心，创新服务模式，增强对

动态市场的响应能力。

步入新时代，公司高质量发展可以结合精益管理在

公司管理中的典型特征，深入推进以下重点工作。

一是将精益管理思想渗透到企业文化中，强化文化

认同感，攻观念之坚。宣贯精益管理思想，培育良好精

益文化氛围，持续发挥其融合顶层引领与自发觉醒的作

用。以精益管理项目为抓手，加强经验总结和分享，鼓

励内部讨论，从而加深员工对精益管理的认识。结合工

作实际，从员工发展角度持续深化精益思想的灌输，以“谁

改善、谁受益”为原则，强化正向激励导向，引导全员

自愿接纳精益思想。通过公司精益文化的培育和宣贯，

促使精益管理由经营管理活动逐渐变成日常工作习惯，

融入血液、注入骨髓、形成精益 DNA，持续激发公司精

益发展内生动力。

二是“以客户为中心”开展业务流程再造，高度整

合并灵活调配服务资源，形成贯通前端和后台的客户服

务主线，攻结构之坚。坚持以客户为中心和整体效率最

大化原则，整合优化组织机构、管理职能、业务流程，
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最大限度地减少分工过细、管理交叉、扯皮推诿。推动

公司各级管理部门从目标分解者、管理考核者向资源提

供者、服务支撑者转变，实现由“业务导向”和“职能

管理”转向“客户导向”和“流程管理”。以“流程快

速通过、协同创造价值”为目标，重点优化跨专业流程，

促使电网运营核心流程面向市场竞争要求进行端到端打

通。充分发挥基层贴近市场的优势，从加强末端业务融

合做起，推动跨层级、跨单位的逐级协同配合。

三是引入市场化运作机制，打造主动转型内生动力

引擎，攻体制之坚。完善差异化市场运作机制，监管类

输配电业务着力做好电力市场“服务员”，市场化售电

业务着眼于未来竞争态势和自身转型创新要求，积极参

与增量配电试点项目竞争。加快客户服务模式市场化转

型，以客户需求为牵引组织内部生产经营活动，将资源

要素配置向市场一线集中和倾斜，同时加强监察审计监

督。健全以客户满意为工作成效的市场化考核机制，监

管业务引入社会评价，市场化业务将客户感知服务质量

指标和后台支撑质量指标纳入考核范畴。推进各层级、

各单位、各部门之间的协同监督与考核，深化协作评价

反馈，着力消除管理中的“梗阻”现象，逐步形成纵向贯通、

横向协同、末端融合的协同运作机制。

四是引入数字化智慧技术，推动大云物移智等新兴

技术的应用和创新，攻技术之坚。适应新兴技术发展趋势，

在电网建设、生产运营、营销服务等业务层面，运用智

能化工具、系统辅助决策等科技手段。加强智慧建设管理，

实现远程多方位作业现场监视及智能告警，增强对人员、

设备管理的穿透力，进一步实现工程建设全景展示，实

施安全信息化管控。推进智慧生产运营，基于内外部海

量数据的深度挖掘、智能分析，实现数据驱动运营管理

决策，自动诊断和识别运营中存在的异动、问题和风险，

实现自愈和自控。提供智慧营销服务，依托电网、互联

网和物联网的全面融合，实现对客户需求的精准感知和

超前把握，缩短客户服务业务的时空距离，打造线上线下、

多位一体的智能互动服务体系。

五是深入开展强化本质安全、提升效率效益和提供

精益服务等重点工作，攻工作重心之坚。牢固树立大安

全观，不断推进安全质量关口前移，以预防控制为核心、

巡视检查为辅助、敏捷处置为保障，建立设备—电网—

人员立体预控体系，完善动态巡视检查制度，建立健全

重奖重罚制度。以整体效率观和资产观强化精准运营，

开展精益规划、精准投资，实现电网发展速度、质量、

效益三统一；践行资产全寿命周期理念，提升物资采购

设备质量控制水平及采购效率效益；推进精益运检业务，

实现电网运维高效管理。树立精益服务观，建立“大后

台 + 小前端”的服务方式，加强服务渠道的衔接融合；

创新服务模式，提供智慧能源服务和能源衍生服务等一

揽子增值服务；有效平衡服务成本与综合效益，明确服

务边界，设定服务标准，提供适度服务。

总之，通过深入推进精益管理，全面出击、逐个攻破，

势必能够打赢这场推动公司实现高质量发展的攻坚战，

助力公司建设具有卓越竞争力的世界一流能源互联网企

业。


