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电力消费情况 国家电网公司推广清洁电采暖情况

“煤改电”取暖常见问题

2017 年，京津冀及周边地区共
计 126 万户、5 亿多平方米居民
实现取暖“煤改电”

截至 2017 年年底，京津冀及周
边地区累计有 199 万户居民完成
“煤改电”

2、电取暖设备无电，照明有电

3、电取暖设备有电，照明无电

126
万户

199
万户

  共计推广实施清洁电采暖项目 1.8 万个

  推广电采暖面积约 5 亿平方米，占我国北方地区城乡建筑

取暖总面积（236 亿平方米）的 2% 左右

  推广实施电采暖以来累计完成替代电量 277 亿千瓦时，

相当于减少散煤燃烧 1551 万吨。按每节火车车厢载重 60

吨计算，可载满 25 万节车厢，这些车厢连起来超过 6100

公里，相当于从北京到新疆一个来回的距离

  2017 年安排 310.8 亿元专项资金用于“煤改电”配套电

网建设

  新建、扩建 106 座 35 千伏及以上变电站

  新增变电容量 1206 万千伏安，新建、改造 10 千伏配电

变压器 2.27 万台、10 千伏及以下线路 4.42 万公里

  在“煤改电”改造较为集中的京津冀禁煤区增设 40 多个

抢修点

  部署 150 多辆应急发电车，为客户提供应急供电服务

  到 2020 年，在采暖领域完成 2000 亿千瓦时替代电量的

目标任务

截至 2017 年 10 月底

国家电网公司“煤改电”的投入及建设规模

应急服务全天候

国家电网公司工作目标

煤改电

1、户内全部无电 余额不足

余额充足 请联系所属区域
营业所专属客户经理

请根据取暖设备品牌
联系设备维修人员

客户户内故障
请客户自行维修

及时购电
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应急抢修

配网抢修流程：

供电服务指挥中心职能定位

业务管理层

供电服务指挥中心

业务执行层

对客户上电（业扩）、用电（抢修、供电质量
监测）、服务各环节的响应速度与质量进行全
程指挥调度

对影响客户用电感知的关键业务进行集中监督
管控，实现服务质量可控、在控

服务渠道统一管理 服务信息统一发布

服务过程统一调度 服务质量统一监督
过程指挥、监控层

各客户服务分中心   运检、营销班组   供电所

全渠道运营管理

营业厅 95598 服务热线

自助终端 社会渠道

电动汽车充换站 互联网 + 渠道

全渠道客户诉求
集中受理

对外统一发布
供用电信息

业扩办电信息 供电服务信息报告
大客户服务信息 营销稽查监控报告
故障抢修、停送
电信息

设备监测报告

95588 知识信息

对内加强客户服务数据的汇
总分析，为各专业改进服务
提供数据支持

标
准
制
定
业
务
指
导

结
果
反
馈

营销部 运险部 调控中心

客户报修 95598
接单后派单

各地抢修指
挥中心接单
后派单

基层抢修驻
点（班组、
供电所）前
往现场

实施抢修 恢复供电 回复工单

对内 对外

链接
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农网改造升级

新一轮农网改造升级“两年攻坚战”

国家电网公司突发事件应急响应流程

  2016 ～ 2017 年，国家电网公司

累计投资

  完成 153.5 万眼农田机井新通电及改造，6.6

万个小城镇（中心村）电网改造升级，7.8 万个

自然村新通动力电及改造。新建及改造输配电线

路 89.7 万 公 里， 变 电 站 552 座， 配 电 变 压 器

45.1 万台，改造户表 1431.4 万户。

  国家电网公司与 24 个省级人民政府签署共同推

进小城镇（中心村）电网改造升级和“井井通电”工

程合作协议，高效协同推进项目建设。

资金投入 造福百姓

政企协作

1423.6
亿元

初判发生突发事件

启动应急响应

政府部门公司应急领导小组指挥、协调应对工作

公司应急领导小组
批准调整应急响应级别

按照“谁启动，谁结束”
的原则结束应急响应

提出调整
响应建议

公司应急领导小组办公室 事发地省公司总部相关部门

启动指挥中心，开展应急值班；
信息汇总、分析、研判、报送；
与政府部门联系沟通；
落实相关安排，组织工作组赴现
场指导处置；组织、协调跨区资
源调配和应急支援；

开展应急处置工作；
收集报送信息；
与地方政府部门联系沟通；

信息报告
政企协同

根据响应级别

是

满足响应结束条件
需调整响应级别

参加工作组赴现场指导处
置；参与应急值班；根据
预案和职责开展处置。


