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2017 年年尾，腾讯在保险领域动作频频。

11 月 2 日，腾讯发布旗下保险平台——微保

WeSure，同时与泰康合作在微信端推出首款健

康险——微医保·医疗险；12 月 12 日，又与复

星保德信人寿举行战略合作签约仪式，共同发

布了腾讯金融云保险风控产品。

如果说当前的微医保尚免不了拾人牙慧的

嫌疑，金融云保险风控产品的推出，则直接将

腾讯推送到了保险科技的最前沿。这是腾讯金

融云推出的第一款保险科技产品，官方说明显

金融出身的平安，与技术出身的腾讯和阿里，这次不约而同地以自己特有的技
术优势和开放策略，参与到了保险行业改善经营和提高客户体验的行动中。
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保险科技新暗战
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示，它结合了大数据和人工智能学习能力，利

用反欺诈识别技术进行风险预测，对用户进行

多维度的风险评定。以此为起点，腾讯金融云

有意深潜保险科技技术，未来将陆续推出针对

保险销售、理赔、客服等方面的创新型产品。

腾讯金融云的这一创新，为保险市场打开

了新的想象空间。但放眼整个行业，盯住保险、

深具开放姿态与合作意识的，显然不止腾讯一

家。2017 年 9 月，蚂蚁金服将金融开放的目光

对准了保险，背靠阿里生态体系，公布了自家

的开放规则，未来蚂蚁保险的任何一款产品都

不会由单一机构独家经营。差不多同一时间，

保险老兵平安集团旗下金融壹账通在北京召开

“智能保险云”产品发布会，推出“智能认证”、

“智能闪赔”两款产品，面向全行业开放。

不论是科技巨头还是金融大佬，这次它们

瞄准的是同一目标：平台开放与技术输出。

身处互联网时代，要实现合作共赢，必须

具备开放的心态。对于任何一家金融机构而言，

推动科技创新都不可能大包大揽。从腾讯、阿

里、平安，到众安、品钛，都在积极地跑马圈地。

可以说，保险市场上新“暗战”已经初现端倪。

“我们现在所面临的，是一场现代科技与

传统金融业之间的竞赛，谁跑得快、谁就赢。” 

平安集团董事长马明哲 5 年前的内部讲话，正

逐渐成为现实。

以技术改善体验
与腾讯金融云保险风控产品相类似，阿里

和平安均在尝试利用科技解决保险行业面临的

痛点。当前，蚂蚁金服已面向车险行业开放了“车

险分”和“定损宝”，前者是以蚂蚁金服在大数据、

人工智能、数据建模等方面的技术，为保险企

业更准确识别客户风险、更合理定价、更高效

服务消费者提供依据；后者则是用人工智能模

拟车险定损环节中的人工作业流程，帮助险企

实现简单高效的自动定损。平安的“智能保险

云”，以线上线下交互为特色，为险企提供“灵

活接入、快速升级、自主开发、全程响应”的

智能化服务和极致化体验。其中，“智能认证”

将给险企的投保、理赔、客服、保全等传统模

式带来智能化革新，也为保险行业未来的远程、

线上、移动服务提供了广阔空间；“智能闪赔”

将带动理赔运营效能提升 40% 以上。

通过对比不难发现，腾讯、阿里和平安开

放合作的技术，均是着眼于核保、定价、理赔

等行业热点与痛点。比如，如何对用户恶意投

保风险进行有效识别，如何利用人脸识别、声

纹识别等人工智能技术为每位客户建立生物档

案，使保险行业从保单制跨越实名制直接到达

“实人、实证、保单”三合一的“实人认证”。

比如，如何在车险业务的定价过程中更有效地

融入“从人”因素。再比如，当前的车险理赔

过程平均耗时超过 3 天，且赔付渗漏率高，有

八成左右的保险欺诈是在车险行业……凡此种

种，都已昭示，通过技术创新改善经营、提升

管理势在必行。

瑞银的一份研究报告显示，到 2025 年，保

险科技可能为亚洲保险行业每年节省约 3000 亿

美元的成本。以高端数据分析、人工智能和数

字化分销渠道为代表的保险科技，预计将带来

市场普及率的加速提升、更准确的风险定价、

更个性化的解决方案，提高运营和流程效率。

金融出身的平安与技术出身的腾讯、阿里

这次不约而同，分别以自己特有的技术优势和

开放策略，参与到了保险行业改善经营和提高

客户体验的行动中。

并非“零和游戏”
智能科技时代已经来临，赢科技者赢未来。

保险科技的运用，首先应当是提升要素配

置的有效性和安全性。在这方面，险企的选择

通过对比不难发
现，腾讯、阿里
和平安开放合作
的技术，均是着
眼于核保、定价、
理赔等行业热点
与痛点。
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有二：要么自行研发新技术，构建产业生态；

要么采用与金融科技公司合作的形式。对于大

型险企而言，它们实力强劲，拥有很多选择；

而中小险企的选择相对有限，更需要与金融科

技公司合作。大规模的信息化建设需要很高的

投入，对于中小险企来说，与其花费重金，大

费周章从零开始自建平台，不如抱团合作，既

经济，见效也快。

而从腾讯、阿里与平安的角度看，它们作

为这一市场的竞争者 , 也希望将自己内部的标准

逐渐向行业渗透。因此，从这个意义上讲，开

放合作不是“零和游戏”，而是一种融合共赢，

各方都有利益诉求，都很清楚自己的关注点在
（作者分别供职于泰康保险集团、中国人民财产保险
股份有限公司）

哪里。

针对险企最为关心的安全问题，腾讯金融

云依托腾讯安全平台打造了防火墙体系，帮助

险企有效抵御各种安全攻击，此外还提供漏洞

修复、溯源取证、防御建议、数据泄漏检测等

一系列专业安全服务，保障业务安全。阿里也

是如此，在信息使用方面，蚂蚁金服开放的是

用户画像能力，而非简单地给数据，除了必要

的客户服务、回访以外，蚂蚁金服要求险企进

行数据隔离，不得用于其他商业目的和保险二

次营销。金融壹账通则是为每家险企提供数据

加密手段，确保客户数据的保密性，同时为每

个产品提供两地三中心的布局，确保数据不受

突发因素的影响。

正是因为安全方面有保障，三巨头的开放

态度受到了业内的欢迎。目前，腾讯金融云已

与多家银行及险企开展深入合作；阿里方面，

已有 18 家险企和蚂蚁保险平台开展了数据产品

合作，还有 20 多家险企正在对接中；平安方面，

金融壹账通已经与 10 余家险企签定了合作意向

书。

兼具平安、阿里和腾讯背景的众安科技也

不甘落后，2017 年 6 月，众安科技和横琴人寿

达成深度合作协议，将完成横琴人寿 80% 以上

互联网平台的建设实施，再共建客户运营中心

决策平台、数据监控平台等。2017 年 12 月，众

安科技发布公告称，将与百仕达成立一家合资

公司，在海外市场开展金融科技及保险科技业

务。

2017 年，科技赋能保险，是金融科技领域

的一个重要话题。随着生物识别、物联网、基

因诊断、云计算等技术的发展应用，科技创新

正成为保险领域的下一个风口。可以预见，保

险与科技的故事仍将继续。

2017 年，科技赋
能保险，是金融
科技领域的一个
重要话题。随着
生物识别、物联
网、基因诊断、
云计算等技术的
发展应用，科技
创新正成为保险
领域的下一个风
口。

保险企业最感兴趣的保险科技

注：百分数表示有计划投资该项技术的企业占比
数据来源：普华永道
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