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电子商务需要向金融延伸以获取自身突破，而金融也需借力电子商务来实现业
务模式革新与渠道拓展，双方优势互补，才能更好地互惠互利、共生共赢。

文  |  赵宇

电商与金融共舞新空间

近年，随着互联网技术的不断发展，电子商

务已成为中国新经济发展的亮点和最具发展活力

的领域。凭借相对低廉的成本、简化的贸易流程、

超越时空限制的经营方式和预期的巨大利润，电

子商务给经济发展创造了一个个重要的机遇。据

国家统计局数据显示，2016 年我国电子商务交易

额 26.1 万亿，同比增长 19.8%；网上零售交易额

5.16 万亿，约占全球电子商务零售市场 39.2%，

连续多年成为全球规模最大的网络零售市场。

正因为敏锐地意识到电子商务蕴藏的巨大市

场潜力，国家电网公司着眼于国家“互联网 +”

战略落实，依托电网传统优势，于 2016 年 1 月，

全资成立了国网电子商务有限公司，构筑起了国

网板块中的一个全新业态。目前，国网电子商务

公司拥有电 e 宝、国网商城、国网电商金融、国

网分布式光伏云网、国网商旅五大电商业务平台，

主要业务涵盖电子商务和互联网金融两大领域。 

国家电网内部与电商业务密切相关的，则是
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金融板块。金融是经济的核心，实践证明，“举

凡商业业态，必将最后以金融形态以定天下”。

作为国家电网四大业务板块之一，金融板块无论

从金融牌照的齐全性还是营收规模上看都不可小

觑。它以英大控股集团为运营主体，包括中国电

财、英大财险、英大寿险、英大信托、英大证券、

长安保险经纪、国家电网国际融资租赁等 7 家控

股企业，参股华夏银行、广发银行，基本形成了

涵盖银行业、保险业、证券业和资产管理的金融

产业体系，多年来在服务实体经济、帮助企业集

团提升竞争优势、放大产业协同效益上发挥了重

大的作用。

当电子商务这一新兴业态与作为传统行业

“点金石”的金融相遇，二者碰撞出的火花让人

期待。电子商务需要向金融延伸以获取自身突破，

而金融也需借力电子商务来实现业务模式革新与

渠道拓展，双方只有谋求业务契合点，实现优势

互补，才能更好地互利互惠、共生共赢。

掀起电商盖头来
电子商务是一种新兴业态，它改变了企业与

企业、企业与客户之间的时空界限，也革新了原

有的企业格局、价值体系、经营模式与企业形式。

相比传统电商，国网电子商务公司结合行业特点，

利用业态优势，迈出了独具特色的经营之路。

经营以“电”为中心，定位为“专而全”平台。

在国网电子商务公司建设的电 e 宝、国网商城和

互联网金融三大平台中，电 e 宝致力于代收电费

为主；国网商城以“节能”“智能”为为产品特

色，通过个人商城（B2C）和企业商城（B2B），

分别面向个人及企业客户提供商品在线交易，产

品涵盖智能家居、新能源、电力专业三个板块；

互联网金融则展示各类金融产品和服务。借助这

三大平台，客户能得到包括网上购物、理财、融

资、缴费等全方位的网上服务。

依托主业，汇集客户资源，快速实现业务布

局。电商平台的竞争很大程度上取决于对客户的

竞争。借助电网经营区域遍布全国 26 个省（自

治区、直辖市）、供电人口超过 11 亿人的电费

客户群，吸引了众多电 e 宝用户，且用户数增长

势头良好；通过推广落实国网物资电商化采购要

求，有效集聚了众多物资供应商和系统内用户，

助推了物力集约化的实现；借助新能源业务这一

发展东风，将分布式光伏云网建成全国最大的分

布式光伏服务云平台；广泛联系系统内外金融单

位，实现互联网金融业务布局的快速完成。

管理机制灵活，业绩考核趋市场化。公司主

动创新，实行结构简单、灵活有效、与业绩挂钩、

与市场逐步接轨的激励机制，建立企业特别贡献

奖、项目合伙人奖励、核心人才收益期权等激励

形式。下属英大商务服务有限公司实行事业部制，

设立物资电商、电动汽车和营销服务三个事业部，

考核紧扣业绩指标，力求逐步与市场接轨。

经营策略稳健低调，盈利态势良好。秉承低

调风格，稳健经营，投资慎重，不轻易举债，更

没有采取传统电商惯用的“补贴烧钱式”“广告

轰炸式”经营策略，收入规模稳步扩大，成立首

年即实现盈利，预计第二年收入还将成倍增长。

从收入构成看，目前其收入主要来自平台佣金，

今后将逐步向业务链上下游拓展，包括营销广告、

客户引流消费分成、大数据分析、云服务、商旅

服务等。

合作是主旋律
对金融板块而言，电子商务平台是展示金融

产品及服务的窗口，是开拓创新业务的平台、是

联系产业链上下游企业的桥梁，也是增进与同业

交集的纽带；对电子商务平台而言，金融板块是

服务专业、资质齐全、网点繁多的金融业专家，

是具备雄厚资金实力、优良声誉的合作伙伴，更

是沟通便捷、联系紧密、往来频繁的兄弟单位。

金融板块和电子商务平台之间，合作是主旋律。

当电子商务这一
新兴业态与作为
传统行业“点金
石”的金融相遇，
二者碰撞出的火
花让人期待。
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从长期看，电子商务和金融的融合将是趋势和必

然。 

电子商务平台受众广泛，客户资源庞大，经

营不受时空限制、信息捕捉能力强，而金融板块

伴随着市场化业务的扩大、产业链金融业务的推

进，越来越需要依托立体化营销渠道，推广自身

产品（信托、基金、理财、财务咨询等）, 在产

业链上下游中拓展客户群体，锁定潜在优质客户，

预控资金风险，提升自身品牌知名度，此时，电

子商务平台的渠道优势、客户信息优势及数据分

析增值服务优势就会凸显出来。

双方的资源共享也有不少空间。客户资源方

面，比如在电子商务平台购买了电力设备的客户，

是否有票据贴现的需求，可否成为金融板块的客

户；出售电力设备的供应商，是否能成为金融板

块应收账款保理的潜在客户；在电商平台表达了

购买信托意愿的客户，是否也可成为基金购买的

潜在客户或电动汽车的潜在客户；在电子商务平

台购买了电动汽车的客户是否可发展为购买金融

板块车辆保险的客户。信息资源方面，比如电商

平台发现反复发货延误或产品抽检质量不合格的

供应商，是否可为金融板块调高其风险等级和资

金成本提供参考。金融同行资源方面，借助电子

商务平台与系统外部金融机构缔结的良好合作关

系，金融板块可加强与同业的互动交流、学习借

鉴。

还可开展新兴业务合作。以电子商务平台正

启动的跨境电商业务为例，电子商务平台可借助

金融板块在资质、资金和专业服务上的优势，为

自身业务拓展保驾护航。比如，涉及结售汇业务

可直接对接金融板块相关单位开展，涉及境外资

金管控也可联系金融板块单位探索开展。同样，

金融板块也可依托网点优势将网点反馈的客户单

位最新境外业务需求传递给电子商务平台，弥补

平台在线下渠道上的不足，并借助自身长期的风

险控制经验为平台提供专业建议，充分发挥协同

效应，实现资金效益与风险的更优配置。

三面出击
当然，由于经营业务的重叠，电子商务平台

和金融板块不可避免地会存在一定的竞争。比如，

客户资源的竞争。电子商务平台外部合作金融机

构开展的部分业务可能对金融板块的业务存在分

流作用。还有人才的竞争。电子商务公司的激励

机制偏向市场化，从长远看，对人才的吸引力可

能相比金融板块更大。另外，政策的竞争。电子

商务得到了政府有力的政策支持，在经营管理上

拥有更宽松的政策环境。

为确保双方长期高效合作，下一步不妨从以

下三方面入手。

第一，强化信息互通，密切业务往来。在电

子商务平台设立金融板块服务专栏，通过不定期

举办业务联席会议、调研座谈会等多种方式，及

时跟进行业动态，完善产品和服务，构建稳固的

战略合作关系；着力构建互联网金融生态圈，推

动提升各金融板块各单位在社会的品牌影响力。

第二，强化资源共享，深化协同合作。电

子商务平台组建大数据分析队伍，研究分析平

台底层大数据，为加强产融结合、业务协同提

供数据支撑；通过岗位交流、培训和调研考察，

培养复合型金融人才；增进国际业务合作，累

积国际业务实践经验，扩大筹融资渠道并降低

融资成本。

第三，强化业务创新，实现纵横贯通。推进

产业链金融创新，打造全链条、全环节的产业链

金融服务体系。例如，加快开展对上游清洁能源

发电企业和电力设备供应商的票据、保理等产业

链金融业务；在打造跨界合作新平台的过程中，

加强与各央企集团内部金融单位的交流，在票据

互认、保函互认、同业拆借、结算存款、保理等

业务上深化合作。

（作者供职于中国电力财务有限公司直属营业部）

金融板块可以依
托网点优势将网
点反馈的客户单
位最新境外业务
需求传递给电子
商务平台，弥补
平台在线下渠道
上的不足。


