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从向互金巨头借力到独立建制，银行系金融科技子公司快速从后台奔向前台，
得到大众市场的关注。在未来发展路径上，除了服务自身母行，并开展同业输
出外，还会向多方向的商业化模式进军。

文  |  孟永波

银行系金融科技子公司：
兵分三路闯江湖

2018 年的春天，银行业萌发出久违的生机。

先是上海出现首家“无人银行”，继而建行高调

成立全资子公司——建信金融科技有限责任公

司，打响了国有大行成立金融科技子公司的“第

一枪”。

从向互金巨头借力到独立建制，银行系金融

科技子公司快速从后台奔向前台，得到大众市场

的关注。实际上，早自 2015 年底开始，先后有

兴业银行、平安银行、招商银行、光大银行和民

生银行发力成立金融科技子公司——兴业数金、

金融壹账通、招银云创、光大科技及民生科技。

仿佛一夜之间冒出的众多春笋，但实际上，它们

已在地下生长很久，经历了一整个冬天。

借力
当年，瓶颈期的 IBM 公司 CEO 郭士纳思考
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了一个问题，“如何让大象来跳舞？”反映了大

企业转型发展中遇到的困境。对传统银行“大象”

们来说，同样如此。

近些年吃“存贷利息差”的老路越走越窄，

迫切需要新的增长点，同时受到“互联网 + 金

融”抢食长尾客户群造成的巨大冲击，“抓大

放小”似乎不再可取。80% 的普通客户越来越

不依赖传统银行。据第三方数据统计，以工农

中建四大行为首的前十大银行 APP 日活数加

起来也不过 2710.3 万，仅为支付宝日活数的

17%。2017 年 12 月，支付宝日活均值达 1.58

亿。面对让所有银行人胆颤心惊的数据和汹涌

的金融科技浪潮，下一步如何走？是竞争还是

合作？

和金融科技的第一次约会是在2017年3月，

“六年磨一剑”完成“新一代核心业务系统”的

建设银行，率先与阿里在杭州牵手，签署战略合

作协议，宣布各项产品互通。此后，泱泱大行纷

纷放下身段，先后与 BATJ 合作：建行 + 阿里、

工行 + 京东、农行 + 百度、中行 + 腾讯。从互

联网金融与传统银行的多年对抗，到大家张开双

臂拥抱合作，这中间的变化，既证明了开放平台

是互联网金融的时代特征，也反映出银行大象们

正努力转身去适应科技新模式。

布局
在中国，银行业曾经是 IT 的弄潮儿。但时

代变化太快。结婚收礼放二维码、支付宝和微信

交易额超过全国 GDP，在一日千里的移动时代，

按过去十年一代核心系统的更新速度，银行要做

金融业“百年老大”太难了，因此金融科技方面

的布局和加大科技投入成为各上市银行业绩说明

会上的“必备话题”。

招行在其 2017 年年报中提到：“近几年云

计算、大数据、人工智能、区块链等技术的发展

可能在不远的将来‘成果大爆发’，商业银行是

抓住这股浪潮完成蜕变，还是让移动支付的失利

在其他领域重演，关键是未来 3 年的作为。为适

应科技带来的环境剧变，商业银行必须进行超脱

短期利益的重大布局，从根本上转变经营管理模

式。”

建行行长王祖继在说明会上表示，金融科

技是建行这几年一直投入最大的领域之一。未

来还要加大投入，因为金融科技不断在发展，

要通过加大投入来把金融科技真正的竞争力形

成起来。

种种迹象表明，除了与互联网科技公司继续

合作，银行系金融科技公司彰显出了自主研发的

雄心。数据显示，截至 2017 年，起步最早的兴

业数金累计与 346 家中小银行建立系统建设合作

关系。输出机构对象包括村镇银行、城商行、农

商行以及民营银行等。

另一玩家平安集团金融壹账通致力金融科技

服务平台，已推出智能银行云、智能保险云、智

能投资云等领先科技，截至 2017 年年末，已为

468 家银行、1890 家非银金融机构（包括 14 家

保险公司）提供一站式金融科技解决方案，同业

交易规模破 10 万亿元。

进攻
银行业正逐渐走出市场份额丢失的焦虑与恐

惧，已经实现战略上从被动“防御”到主动“进

攻”。在未来发展路径上，银行系金融科技子公

司兵分三路：除了服务自身母行，并开展同业输

出外，还会向多方向的商业化模式进军。

服务自身是首要命题。业内人士称，银行

系金融科技子公司成立的初衷就是利用市场化

机制，紧跟科技和时代的脉搏，推动银行现有

商业模式与未来发展相同步。在管理层看来，

目前科技促进银行自身发展主要体现在两个方

面。

一是普惠金融，利用科技提升银行服务小企

业、小客户的能力，谁具备了批量获客能力和风

控避险能力，谁就占据了普惠金融的制高点。例

在一日千里的移
动时代，按过去
十年一代核心系
统的更新速度，
银行要做金融业
“百年老大”太
难了。
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如某大行将贷款系统与某地公积金系统直联，依

托公积金缴存客户的大数据，对近 300 万客户进

行了主动授信，其中近 70% 为行外客户。

二是业务智能化，银行业的长尾客户服务、

智能投顾、智能客服、安防监控、银行贷前和贷

后风控等都需要科技支撑。通过与前沿技术公司

合作，也许不久以下的智能场景就会进入寻常生

活中。

智能大堂助手，现在已有雏形，今后还将持

续完善。客户进入银行大厅，不需掏证件或银行

卡，人脸识别系统即可认出是否 VIP 客户，并发

信息给客户经理做好迎接准备，同时根据客户近

期转账记录、消费出行情况进一步精准营销，麦

克风录下与客户的交流，实时传送给语音识别系

统，系统根据对话随时将营销话术同步显示在屏

幕上。

智能贷款调查，则会根据网络大数据分析客

户的地图定位信息和消费信息等，如统计企业厂

房每天的出入人员数量是否异常，就可以判断企

业生产是否正常，可以了解客户是否有稳定居所，

是否开车，是否有异常搜索行为，可以预警后人

工干预。

输出同业是自然延伸。与互金巨头相比，银

行系存在监管优势和同业输出资源优势，预期同

业输出发展空间和潜力也许很大。

从输出形式来看，可以根据不同对象形成不

同方案，包括整体业务云平台服务、单一业务领

域软件包销售、标准共享、咨询服务等。业内人

士称：“在对外输出的业务上，各方都在寻求自

己的差异化发展之路。此外，在细分领域能够先

行先试是银行的行业优势。”

从中小银行角度来看，市场对于同业云平台

解决方案反响强烈，农信社、城商行非常欢迎金

融科技输出。原因在于中小银行的开发能力和技

术实现速度远不如大行，它们无法应用很多的前

沿技术，重要原因是无法将新技术部署在全渠道

中。目前银行平台普遍包括手机银行、网上银行、

智慧柜员机、ATM 等等，如果要应用 AI、生物

识别、大数据等技术，银行后台至少需要解决传

统架构的升级和统一。全渠道部署新技术壁垒比

较高，很多中小银行目前并不具备足够强的能力

去做这么大规模的技术开发，而且需要耗费很长

时间。

所以，银行系金融科技输出，重点会集中在

帮助中小银行重构中后台设施，促进银行信息化

改造以及大数据合作等。而一些涉及核心竞争力

的新应用如风险管理系统、资管系统，是否同步

输出、是否能够盈利，耐人寻味。

解决痛点是顺应潮流。除去服务银行业本

身，在智慧城市、科技扶贫、科技反腐、放管

服改革等方面，一切刚刚命题，银行系金融科

技子公司也将大有文章可作。目前切入方向主

要有三种。

一是搭建平台。把政府、企业、客户吸引到

平台上来，通过平台解决各方需求。这与互联网

企业搭建平台，建设生态圈是一脉相通的。比如

某国有大行与各地政府共同搭建住房租赁管理服

务平台，规范租赁流程、保障各方权益。

二是数据整合。把税务、工商、房产、水电

煤缴费等社会数据与银行数据连接起来，打破数

据壁垒，满足各方需要。比如哈尔滨纪检部门通

过某银行“缴费云”发现一名干部给 11 套房交

水电煤费用而立案审查。

三是痛点切入。逐个分析群众生活的痛点场

景，就医排队难、出行停车难等，依托科技，梳

理流程，提供定向解决方案。比如某银行推出“医

院直通车”方案，通过线上办理门诊挂号、二维

码聚合支付缴费、出院自动结账等三招将出院时

间由人均近 3 小时降至 5 分钟，且一站式完成，

赢得医患称赞。

可见，银行系金融科技公司，正在努力为

中国银行业演绎出一种新的可能，而且趋势渐

成。

银行系金融科技
输出，重点会集
中在帮助中小银
行重构中后台设
施，促进银行信
息化改造以及大
数据合作等。

（作者系银行业资深人士）
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