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永安公司
摩登上海的

坚持“顾客是上帝”的经
营理念，在郭氏叔侄的努
力下，永安公司增资扩股、
花式营销、培训员工，经
营商品近万，雄踞上海滩
百货公司之首。

文  |  吴福明

金融史话       Financial History86

20 世纪 30 年代，南京路四大（先施、永安、新新、大新）环球百货公司声名远播，

成为摩登上海的传奇。他们均是粤籍华侨通过公开招股创办的，其中郭氏叔侄精心打

造的永安公司最为著名。

郭乐、郭泉兄弟在澳洲发迹后转战香港，于 1916 年来上海为环球公司选址。彼时，

他们的同乡、老对手也是老伙伴马应彪在南京路创办了上海第一家环球百货——先施

公司，风头正劲。

郭氏兄弟看中了南京路靠近浙江路的地块，但大楼建在南京路南边还是北边好

呢？他们想了一个土办法，指派两名手下各守南京路上的南面与北面，身边每过一个

行人，即往口袋里透一粒豆子，到晚上，分别清点两人口袋里的豆子数量以比较人流

量的多少。几天的测定结果显示南京路南侧的人流量高于北侧。于是，郭氏兄弟拍板
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20 世纪 30 年代，南京路四大环球百货公司（先施、永安、新新、大新）声名远播，

成为摩登上海的传奇。他们均是粤籍华侨通过公开招股创办的，其中郭氏叔侄精心打

造的永安公司最为著名。

郭乐、郭泉兄弟在澳洲发迹后转战香港，于 1916 年来上海为环球公司选址。彼时，

他们的同乡、老对手也是老伙伴马应彪在南京路创办了上海第一家环球百货——先施

公司，风头正劲。

郭氏兄弟看中了南京路靠近浙江路的地块，但大楼建在南京路南边还是北边好

呢？他们想了一个土办法，指派两名手下各守南京路上的南面与北面，身边每过一个

行人，即往口袋里透一粒豆子，到晚上，分别清点两人口袋里的豆子数量以比较人流

量的多少。几天的测定结果显示，南京路南侧的人流量高于北侧。于是，郭氏兄弟拍

板决定大楼坐南朝北，就建在先施公司对面。

这片占地 8 亩多一点儿的地块所有人为上海滩地产巨头哈同，他狮子大开口：年

租金白银 5 万两，30 年到期后，该建筑无偿交给哈同洋行，郭氏兄弟看好上海，他

们认为 30 年内定能赚得 20 吨黄金，于是果断签约。

筹建永安百货耗资巨大，郭乐决定增资扩股，将上海永安有限公司资本从 50 万

元增至 200 万元，每股 100 元。郭家面向华侨等人宣传投资上海百货业的好处，入股

者众，最后不得不另增 50 万元，总股本达 250 万元，全部股东 1498 户，1000 元以下

的小股东有 1175 户。其中，郭家及其关联公司与其他创办人计 62 户持有的 250 股，

除了股息与红利外，还享有额外的收益分配权，利用现代公司的招股优势，永安公司

解决了资金难题。 

两年不到的时间，先施公司对面的大马路上，一栋英式米黄色的 6 层大楼拔地而

起，永安百货公司营业面积达6000多平方米，分成44个部门，除了1~4层的百货商场外，
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（作者系经济史博士，专注研究证券、土地金融及文物收藏）

其他楼层还设酒楼、旅馆、弹子房、跳舞厅、游乐场和戏院。

1918 年 9 月 5 日，永安公司在上海南京路开业，一经出道

风头就盖过先施百货。

郭乐以永安公司总监督的身份常驻上海。他把“顾客

是上帝”奉为永安公司的经营宝典，霓虹灯制成的英文标

语“Customers are always right（顾客永远是对的）”被置于

南京路永安商场最醒目的地方。

永安公司“统办环球百货的发售，输出中华诸省土产”，经营商品近万，80% 为

进口货。郭乐希望顾客来到这里，无需再跑第二家。整个商场犹如环球商品陈列馆，

任何名牌，只要顾客叫得出，几乎都能在这里买到。为了扩大营业额，“粘住”顾客，

郭乐动足了脑筋。永安公司采用“折子”放账的赊销方式，顾客拿着“折子”不必当

场付款，先记账，累积到一定金额后总付，既方便又体面，一下子吸引了众多上层人

士来开户。其时的十里洋场送礼之风盛行，永安公司特设送礼用的商品专柜，新颖奇

特的式样，上乘的质量，讨口采的“永安”二字印在商品上，深受顾客喜欢。

在郭乐的专心经营下，至 1930 年，永安公司的资本增至初创时的 5 倍，雄踞上

海百货公司之首，成为中国规模最大的百货公司。

1933 年，郭泉的大儿子郭琳爽出任永安公司总经理。其父对他说：“我是在哈

同那张租约上签了字的，记住 30 年为期，1946 年 3 月就到期了，能不能争口气赚回

这块地皮和大厦，就看你的了。” 彼时内外环境不佳，公司营业额递减，正在新建

中的 19 层永安新厦耗资巨大，加之永安香港财务吃紧，公司负债大幅上升。亲人、

公司的员工、同行都在看着郭琳爽：这个二代掌门人能行吗？

郭琳爽开始了一系列的动作，调整商品结构，主推国货产品，“龙虎”牌人丹、“三

星”牌蚊香等一大批国产名牌工业品进驻永安，至1936年，国货已达65%。风起云涌的“提

倡国货”运动遍及十里洋场，带动国货销售额急升。永安还通过与厂方共同研发新产品

等方式取得独家经销权。合作厂方由原来的10余家增至70余家，永安的赢利空间大大拓展。 

此外，永安公司还发行备货充足且品种齐全的礼券，受礼人可持券购买自己心仪

的商品。这些印制精美的礼券十分强抢手，永安公司因此获得了为数可观且不用付息

的社会资金，营运资金大大改善。在人员管理方面，郭琳爽规定进永安工作须一律经

过严格考试，他还创办夜校，让员工进修；并建造了一批住宅租给员工居住。

永安公司走进郭琳爽时代，呈现出一派蒸蒸日上的景象。郭琳爽获得了董事会的

嘉许，永安公司赢得了社会各界的喜爱，声名远扬。

新建的 19 层流线型永安新厦成为南京东路上仅次于国际饭店的第二高楼。别致

的空中走廊连接东西，高楼上的霓虹灯在晚间特别璀璨夺目，红色的英文字，绿色的

中文字，交替隐现，给夜上海平添了几分景色。

新大楼建成不久，永安集团内部出现财务危机，在 1936 年被迫将包括新大楼在

内的上海永安百货公司全部财产作担保，发行 500 万元公司债筹资。为此，永安公司

付出了不小的代价：接受宋子文派员监督，将上海永安公司的 20 万股份，以二成价

格“让”给宋子文。

1945 年在与哈同养子乔治·哈同数次讨价还价之后，郭琳爽最终以 112.5 万美金

购回了永安百货的地皮。

郭乐把“顾客是
上帝”奉为永安
公 司 的 经 营 宝
典，霓虹灯制成
的英文标语——
“ C u s t o m e r s 
are always right
（顾客永远是对
的）!” 被 置 于
南京路永安商场
的最显目处。
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决定大楼坐南朝北，就建在先施公司的对面。

这片占地 8 亩多一点儿的地块所有人为上海滩地产巨头哈同，他狮子大开口：年

租金白银 5 万两，30 年到期后，该建筑无偿交给哈同洋行，郭氏兄弟看好上海，他们

认为 30 年内定能赚得 20 吨黄金，于是果断签约。

筹建永安百货耗资巨大，郭乐决定增资扩股，将上海永安有限公司资本从 50 万

元增至 200 万元，每股 100 元。郭家面向华侨等宣传投资上海百货业的好处，入股者众，

最后不得不另增 50 万元，总股本达 250 万元。全部股东 1498 户，1000 元以下的小股

东有 1175 户，其中，郭家及其关联公司与其他创办人计 62 户持有的 250 股，除了股

息与红利外，还享有额外的收益分配权，利用现代公司的招股优势，永安公司解决了

资金难题。 

两年不到的时间，先施公司对面的大马路上，一栋英式米黄色的6层大楼拔地而起，

永安百货公司营业面积达 6000 多平方米，分成 44 个部门，除了 1~4 层的百货商场外，

其他楼层还设酒楼、旅馆、弹子房、跳舞厅、游乐场和戏院。1918 年 9 月 5 日，永安

公司在上海南京路开业。一经出道风头就盖过先施百货，宣告了上海“摩登”时代的

到来。

郭乐以永安公司总监督的身份常驻上海。他把“顾客是上帝”奉为永安公司的经

营宝典，霓虹灯制成的英文标语“Customers are always right（顾客永远是对的）!”被

置于南京路永安商场的最显目处。

永安公司“统办环球百货的发售，输出中华诸省土产”，经营商品近万，80% 为

进口货。郭乐希望顾客来到这里，无需再跑第二家。整个商场犹如环球商品陈列馆，

任何名牌，只要顾客叫得出，几乎都能在这里买到。为了扩大营业额，“粘住”顾客，

郭乐动足了脑筋。永安公司采用“折子”放账的赊销方式，顾客拿着“折子”不必当

场付款，先记账，累积到一定金额后总付，既方便又体面，一下子吸引了众多上层人

士来开户。其时的十里洋场送礼之风盛行，永安公司特设送礼用的商品专柜，新颖奇

特的式样，上乘的质量，讨口彩的“永安”二字印在商品上，深受顾客喜欢。  

在郭乐的专心经营下，至 1930 年，永安公司的资本增至初创时的 5 倍，雄踞上

海百货公司之首，成为中国规模最大的百货公司。

1933 年，郭泉的大儿子郭琳爽出任永安公司总经理。其父对他说：“我是在哈同

那张租约上签了字的，记住 30 年为期，1946 年 3 月就到期了，能不能争口气赚回这

块地皮和大厦，就看你的了。” 彼时内外环境不佳，公司营业额递减，正在新建中的

19 层永安新厦对公司资金的消耗很大，加之永安香港财务吃紧，公司负债大幅上升。

亲人、公司的员工、同行都在看着郭琳爽：这个二代掌门人能行吗？

郭琳爽开始了一系列的动作，调整商品结构，主推国货产品，“龙虎”牌人丹、“三

星”牌蚊香等一大批国产名牌工业品进驻永安，至 1936 年，国货已达 65%。风起云涌

的“提倡国货”运动遍及十里洋场，带动国货销售额急升。“永安”还通过与厂方共

同研发新产品等方式取得独家经销权。合作厂方由原来的 10 余家增至 70 余家，“永安”

的赢利空间大大拓展。

在管理细节上，永安公司推出了上海滩百货业独家的金笔柜台，比普通柜台高

出一大截的圆形柜台，客户选笔不用再弯腰俯身。公司还专门挑选了一批端庄秀丽

的年轻女售货员，她们能讲一口流畅的英语，专门销售“康克令”金笔，人称“康

克令小姐”。 （作者系经济史博士，专注研究证券、土地金融及文物收藏）

1  1956 年 1 月， 上 海 永

安公司庆祝公私合营。

2  大新百货是亚洲第一

家安装自动扶梯的百货商

店。

3  先施公司（现为时装公

司大楼）屋顶花园。

4  永安公司橱窗。
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（作者系经济史博士，专注研究证券、土地金融及文物收藏）

其他楼层还设酒楼、旅馆、弹子房、跳舞厅、游乐场和戏院。

1918 年 9 月 5 日，永安公司在上海南京路开业，一经出道

风头就盖过先施百货。

郭乐以永安公司总监督的身份常驻上海。他把“顾客

是上帝”奉为永安公司的经营宝典，霓虹灯制成的英文标

语“Customers are always right（顾客永远是对的）”被置于

南京路永安商场最醒目的地方。

永安公司“统办环球百货的发售，输出中华诸省土产”，经营商品近万，80% 为

进口货。郭乐希望顾客来到这里，无需再跑第二家。整个商场犹如环球商品陈列馆，

任何名牌，只要顾客叫得出，几乎都能在这里买到。为了扩大营业额，“粘住”顾客，

郭乐动足了脑筋。永安公司采用“折子”放账的赊销方式，顾客拿着“折子”不必当

场付款，先记账，累积到一定金额后总付，既方便又体面，一下子吸引了众多上层人

士来开户。其时的十里洋场送礼之风盛行，永安公司特设送礼用的商品专柜，新颖奇

特的式样，上乘的质量，讨口采的“永安”二字印在商品上，深受顾客喜欢。

在郭乐的专心经营下，至 1930 年，永安公司的资本增至初创时的 5 倍，雄踞上

海百货公司之首，成为中国规模最大的百货公司。

1933 年，郭泉的大儿子郭琳爽出任永安公司总经理。其父对他说：“我是在哈

同那张租约上签了字的，记住 30 年为期，1946 年 3 月就到期了，能不能争口气赚回

这块地皮和大厦，就看你的了。” 彼时内外环境不佳，公司营业额递减，正在新建

中的 19 层永安新厦耗资巨大，加之永安香港财务吃紧，公司负债大幅上升。亲人、

公司的员工、同行都在看着郭琳爽：这个二代掌门人能行吗？

郭琳爽开始了一系列的动作，调整商品结构，主推国货产品，“龙虎”牌人丹、“三

星”牌蚊香等一大批国产名牌工业品进驻永安，至1936年，国货已达65%。风起云涌的“提

倡国货”运动遍及十里洋场，带动国货销售额急升。永安还通过与厂方共同研发新产品

等方式取得独家经销权。合作厂方由原来的10余家增至70余家，永安的赢利空间大大拓展。 

此外，永安公司还发行备货充足且品种齐全的礼券，受礼人可持券购买自己心仪

的商品。这些印制精美的礼券十分强抢手，永安公司因此获得了为数可观且不用付息

的社会资金，营运资金大大改善。在人员管理方面，郭琳爽规定进永安工作须一律经

过严格考试，他还创办夜校，让员工进修；并建造了一批住宅租给员工居住。

永安公司走进郭琳爽时代，呈现出一派蒸蒸日上的景象。郭琳爽获得了董事会的

嘉许，永安公司赢得了社会各界的喜爱，声名远扬。

新建的 19 层流线型永安新厦成为南京东路上仅次于国际饭店的第二高楼。别致

的空中走廊连接东西，高楼上的霓虹灯在晚间特别璀璨夺目，红色的英文字，绿色的

中文字，交替隐现，给夜上海平添了几分景色。

新大楼建成不久，永安集团内部出现财务危机，在 1936 年被迫将包括新大楼在

内的上海永安百货公司全部财产作担保，发行 500 万元公司债筹资。为此，永安公司

付出了不小的代价：接受宋子文派员监督，将上海永安公司的 20 万股份，以二成价

格“让”给宋子文。

1945 年在与哈同养子乔治·哈同数次讨价还价之后，郭琳爽最终以 112.5 万美金

购回了永安百货的地皮。

郭乐把“顾客是
上帝”奉为永安
公 司 的 经 营 宝
典，霓虹灯制成
的英文标语——
“ C u s t o m e r s 
are always right
（顾客永远是对
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南京路永安商场
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