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经过一年多的灰度测试，微信于近日开始向

用户公测新功能“零钱通”。

当用户把“零钱理财”升级为“零钱通”后，

就可以在多种线上、线下消费场景中选择零钱通

作为支付方式；而没有消费时，零钱通里的资金

还可以享受所对接货币基金带来的理财收益。这

就改变了此前微信零钱账户与理财资金割裂的局

面。因而，腾讯方面表示，零钱通的推出是为了

更好提升微信的用户体验。

其实这并算不上什么创新，蚂蚁金服旗下的

余额宝早已实现类似功能，但对于用户规模达到

10 亿量级的微信而言，这项应用的推出仍将带

零钱通的出现，对于微信支付而言，是补齐了支付性活期理财产品的缺失，属
于用户体验上的重要升级，功能虽小，意义却不小。
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补缺微信支付零钱通：
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来不小的改变。

微信版“余额宝”？
微信支付的突破源自 2015 年微信红包的创

新，通过分发、争抢红包，几乎是全民被导流，

微信零钱账户也随之普及。

由于之前微信钱包里的零钱没有理财收益，

也不能用来购买理财通里的理财产品，从零钱提

现时，额度超限后还要缴纳提现手续费，所以主

动往零钱充值的行为并不常见。而在发红包、转

账等支付场景下，信用卡又是“灰色”选项。与

余额宝相比，微信支付劣势明显。

零钱通作为与“零钱”并列的微信支付基础

服务账户，则有把零钱或者银行借记卡资金转入、

转出及支付等功能。

通过“微信—钱包—零钱—零钱通”的步骤，

就可以进入开通页面，用户可以将微信零钱或者

银行借记卡资金转入零钱通，反向亦然，而且转

入、转出都没有手续费。零钱转入成功后，资金

将实时到账，且受微信账户安全体系保护。

不少分析认为，微信此举意在对抗“ 余额

宝”，然而二者确有相似，但也不尽相同。

一般来说，微信零钱的主要来源是红包和转

账，消费场景则主要是打车、吃饭，资金规模不

大，属于“小额高频”理财场景。当然限额是相

对充裕的，单日单笔最高 10 万元，微信零钱支

付最高额度 20 万元 / 年。

余额宝对应的支付虽然也以小额高频场景为

主，但由于进入市场较早，依托蚂蚁金服的庞大

网络，在互联网金融相关的借贷业务关联广泛，

在生活服务领域深耕多年，加上刚刚兴起时曾有

过超出 6% 的收益，用户对于余额宝的依赖程度

普遍更高，存储的资金规模也更大些。

对普通用户而言，理财收益也非常值得关心。

微信零钱通理财现在对接的货币基金有 4 只，即

易方达易理财货币、嘉实现金添利货币、南方现

金通 E 类货币、汇添富全额宝货币，最新七日年

化收益率分别为 3.074%、3.163%、3.132%、3.354%。

余额宝接入基金 11 只，七日年化收益率已普遍

跌破 3%。在收益方面微信零钱明显具备一些优

势。

在流动性方面，双方差别不大。零钱通的转

出规则是，银行卡普通转出单笔限额 5 万，不限

转出笔数，普通转出到银行卡 T+1 日到账；银

行卡快速转出单日限额 1 万，最快 2 小时到账。

普通转出当天有收益，资金 T+1 到账，若节假

日前一天 1 天转出，将延迟到节后到账，同时到

账前一天还有收益。

余额宝转出到余额，单日单月均无限额，

也同样支持转出到支付宝余额及绑定的本人银行

卡，这两项服务不收费，但在转出到卡时，每名

用户使用余额宝转出到银行卡一天最多 100 次。

快速到账则是对不同的储蓄卡有不同的额度

限制，在选择银行卡后，页面会显示限额和到账

时间，如最快两小时到账，单日单户额度 1 万元。

普通转出到账的收益情况同微信一样。

从支付到财富管理
零钱通发布公测消息前夕，腾讯发布的

2018 年第三季度财报显示，微信月活数已达

10.83 亿，同比增长 10.5%，主要受益于小程序及

微信支付使用的场景不断增加。与之相应，微信

移动支付业务日均交易量同比增长逾 50%，线下

日均商业支付交易量同比增长 200%。

此前易观第二季度的报告就显示，支付宝和

腾讯金融在国内第三方移动支付的市场份额分别

为 53.62% 和 38.18%，双寡头格局已成。而几年

之前，余额宝就已经实现了消费应用与理财增值

同步的功能，腾讯宣布打通货币基金和微信旗下

的消费应用场景也就顺理成章。

作为一款支付工具，具有支付功能的活期理

财产品非常重要。第三方支付工具定位于小额高

尽管零钱通算不
上什么创新，但
对于用户规模达
到 10 亿量级的微
信而言，这项应
用的推出仍将带
来不小的改变。
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频支付场景，虽然是小额，但由于高频，积少成

多，合计的资金总额并不小。

在余额宝出现之前，活期资金基本没有利息，

这就意味着，用户要么必须把一部分资金白白放

在支付工具的零钱账户上，以备不时之需，要么

通过信用卡或其他方式进行支付，然后再一次性

还清账单。通常人们会选择后者，也就不会把太

多钱放在支付工具的零钱账户里。里面既然没钱，

这个支付工具也就显得可有可无了。

微信零钱之前也卡在了这一环。零钱通这

一款具有支付功能的活期理财产品通过打通可支

付、活期、可接受的利息这三关，给了人们把钱

放进去的理由。三者正向循环、互相促进，就能

很大程度上加强微信零钱黏性，吸引到更多的用

户。

所以说，零钱通的出现，对于微信支付而言，

是补齐了支付性活期理财产品的缺失，属于用户

体验上的重要升级，功能虽小，意义却不小。

对用户而言，无论是零钱通，还是余额宝，

都不是一款独立的产品，而是两个超级支付生态

里的一环。二者并非直接竞争关系，而是主要通

过强化各自支付工具的用户体验间接发挥效果。

也就是说，无论是零钱通还是余额宝，其最大

的特征都在于提升支付工具本身的体验和用户粘

性，再反过来促进产品本身竞争力的提升。因此，

本质上，零钱通的推出，真正的影响在于整个第

三方支付市场。

还有一个影响因素可能来自备付金交存的

变动。今年 7 月，央行发布《关于支付机构客户

备付金全部集中交存有关事宜的通知》，将于

2019 年 1 月 14 日实现备付金的 100% 集中交存，

相关利息收入将降至 0。这意味着用户的零钱不

再贡献备付金利息收入，推广零钱理财也正逢其

时。

在腾讯三季报中，有一句颇有深意的话：

“凭借我们的大型支付平台及核心技术，我们将

金融科技服务扩展至财富管理、小微贷款及保险

领域。”因此，对比余额宝和蚂蚁财富，不难推

测，微信上线零钱通以及今后的金融板块走向，

大体上会与前者相近。

作为腾讯旗下官方理财平台的财富通，截至

三季末资产保有量超过 5000 亿元，总用户数达

1 亿以上。但与余额宝 5 亿用户和近 2 万亿元的

规模相比，尚有不小差距。

不久前腾讯理财通、腾讯金融科技智库发布

的《国人零钱报告》称，社交红包以 62.4% 的高

占比成为国人零钱最主要的来源；国人闲置零钱

的规模高达 1.5 万亿。换而言之，单是零钱理财

的市场就高达 1.5 万亿元。

目前，零钱通还不能用来购买理财通旗下的

理财产品，且零钱通资产也暂不计入理财通总资

产，仅被作为高流动性的“消费资金”对待。但

理财通应该只是第一步。

短期看，微信上线零钱通之后，用户积累

会是最主要的目标。但不妨大胆预测，未来腾

讯借助零钱通发展资产管理业务将会是大概率

事件。

（作者系资深业内人士）

零钱通这一款具
有支付功能的活
期理财产品，通
过打通可支付、
活期、可接受的
利息这三关，给
了人们把钱放进
去的理由。
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＞ 资料来源：益索普

基数：调查中接触到的广泛人群（5105）

共同渗透至广泛人群的比例

用户规模
8.2 亿（7.8 亿）

约 21% 只在用财付通
而未用支付宝

用户规模
6.5 亿（6.3 亿）
仅 4.3% 只在用支付宝
而未用财付通

89.1%

（84.8%）
85.4%

（63.4%）
64.4%

（68.3%）
68.7%

都有使用


