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对于资金并不雄厚的企业，不一定要成为“巨无霸”，在好的地段做精致小型的“嵌
入式”养老院，也是一种不错的选择。

文  |  孙斌

养老模式崛起
哺恩：“嵌入式”
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目前我国 60 岁以上人口已达 2.5 亿，近三

年的政府工作报告中，“养老”一词出现的频率

从 8 次到 10 次再到 16 次。如今，养老产业也已

备受关注，谁能在未来的产业发展中占得一席天

地？ 

一家来自西南地区的“小而美”机构——

成都哺恩堂养老服务有限责任公司（下称哺恩养

老），已发展成为国内知名的连锁养老机构，其

力推的“社区嵌入式”模式也得到越来越多的关

注。 

网红的秘密 
最尖端智能护理床垫 24 小时与医护人员手

表相连；五家三甲医院均在 1 公里范围内，并开

设“绿色通道”；大厨精通南北菜系，饭菜可享

私人定制…… 

作为“四川金牌养老机构”的代表，哺恩

养老成立于 2016 年，是华润集团旗下一家集护

理、康复、生活照护、教学培训等多元化养护服

务于一体的连锁养老服务机构。成立仅两年多时

间，哺恩养老已经开设了三家店面，目前运营床

位数达到 480 余张。能够成为养老圈的“新宠”，

创始人刘晋这样认为：哺恩养老走的是城市内部

“社区嵌入式”模式的连锁化道路，一方面建在

社区附近，距离老人原来的生活地不远。另一方

面也会选择离优质医疗资源近的地方，这样家人

探望方便，老人就医也方便。 

实际上，这家公司的优势主要来自四个方

面： 

首先是区位，在成都一环以内——金牛区

永陵路 9 号，家属探望方便，可以说是“家门口

的养老院”，这是大多数建在郊区养老院无法比

肩的优势。哺恩养老周边更有多所三甲医院，开

通就诊“绿色通道”，方便就医。 

其次是理念，推出与国际先进理念同步的

“快乐养老”模式，设计共有 12 大类 300 项活动，

甚至还有体感游戏、迷宫花园等先进的娱乐设施，

丰富老人生活。 

再次是服务，哺恩养老院的每一位老人都

佩戴了智能手环，实时监测其身体状况，养老院

还为每一位老人建立了专属动态健康档案；院内

设有中西医诊室和康复理疗室，有专业的健康管

理；院内全适老化设计，独立的一体式净水系统、

星级厨师烹饪的营养膳食，安全、舒适系数甚至

高于家里。 

最后是管理，全体员工持证上岗，专业护

工精通老人护理知识。中心定期考核考察，保证

每一位护工都能从内心到技能全心全意专业地

照顾老人。 

其实，“嵌入式”养老机构是刘晋十多年

前的“设想”了，而随着时间的积累，这种模式

也愈发清晰。目前，哺恩养老已与华润维麟达成

战略合作，华润维麟将依托华润集团在房地产、

医疗、医药等业务的资源以及“十三五”期间重

点布局的大健康产业平台优势，以及应用上海红

日养老、欧洲领先养老连锁品牌 Armonea 等国

内外养老领先企业的先进经验，为哺恩养老在养

老运营品质提升、专业化管理、项目拓展等多个

方面提供资源及协助。 

随着保险、地产、医药等“资本大鳄”进

入养老市场跨界融合、推陈出新，我国的养老市

场将变得更加国际化、个性化、精细化。而对于

资金并不雄厚的企业，不一定要成为“巨无霸”，

在好的地段做精致小型的“嵌入式”养老院，也

是一种不错的形式。 

嵌入式兴起 
目前世界上主要的养老模式分为三种，即

社区嵌入式养老
模式集约了居家
养老、社区养老
和机构养老三者
的优势，成为传
统养老模式的支
撑与补充，将在
一定程度上减轻
家 庭 养 老 的 压
力。
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高龄老人照护服务、老年人护理服务等。“嵌入式”

养老模式提供的服务项目有生活服务、医疗服务、

情感服务及文娱服务等。上海“长者照护之家”，

使得三个板块有机衔接，实现了养老服务体系内

的分层与融合，从2014年开始首批试点6个街道，

目前全市数量已有 70 多家。虽然承办企业不同，

但模式及格局大体相同。目前，“长者照护之家”

在上海已经形成了品牌化、连锁化经营格局。上

海模式的优势在于，将社会各项资源最优化地整

合，保持了对社区养老服务的主导性，企业的市

场化、政府的福利性和社区的个性化高度结合，

具有很强的操作性。 

北京模式实行由政府投入、专业的法人机

构运营的模式。北京由于经济发达，开展养老服

务的规模比较大，因此着力从广度入手，实行医

养结合的模式，让养老服务打破“疗养”局面，

发展到“护养”功能中，将社区卫生服务站嵌入

养护中心内部，与急救中心签订合作协议，开通

“绿色通道”。同时，还积极联系相关企业合作，

为社区内空巢老人开展免费专业的健康评估，实

施遗嘱库落户养护中心，并开放养护中心进行“体

验服务”。这种运作模式适用于政府效率较高、

专业团队人才队伍较为完整的地区。 

破局“精准” 
作为一种新型养老模式，“嵌入式”养老

模式在上海、北京等几个经济较发达的城市形成

了一定的规模，在当地政策引导下发展较为稳定，

并形成了自己的特色。但在经济状况相对落后的

城市，由于社区发展相对薄弱，也缺乏可以直接

借鉴的经验，还处在探索阶段。 

目前来看，“嵌入式”养老模式还存在以

下几个问题： 

普及度不足。在中国传统的“养儿防老”

居家养老、社区养老和机构养老。在我国，这三

种养老模式分布占比约为 96%、1% 和 3%。 

居家养老为我国主流养老方式，约 96% 的

老年人选择居家养老。但由于独生子女政策的施

行和人口老龄化的影响，完全依靠家庭养老的模

式难以适应未来的趋势。目前选择进入养老机构

的，多为高龄、空巢独居的老人，平均年龄在

80 岁以上，但养老机构两极分化现象较为严重，

亟待改革。 

在此背景下，社区养老开始担当重任。党

的十九大报告提出，要构建养老、孝老、敬老政

策体系和社会环境，推进医养结合，加快老龄事

业和产业发展。国务院、民政部、财政部等多个

机构都纷纷发文，在国家层面的宏观政策引导下，

各省市也以国家出台的各项养老产业相关政策

为基础纷纷响应。 

业内人士表示，“社区嵌入式”养老模式

集中了居家养老、社区养老和机构养老三者的优

势，以社区为依托，通过盘活周边的养老服务资

源，在不脱离老人熟悉的社会关系和生活环境的

前提下，为老年人在“家门口”提供专业化、精

细化的养老服务，成为对传统养老模式的一个支

撑与补充，将一定程度上减轻家庭养老的压力。 

目前我国“嵌入式”养老主要有两类机构：

一是地产、保险等跨行介入，从高端接入中低端

市场；二是养老服务有限公司，主要以轻资产为

主，“嵌入式”养老理念更符合其实际情况。 

由于“嵌入式”养老模式正处于发展阶段，

仅在上海、北京、石家庄、重庆、成都等几个经

济较发达城市社区拥有相应的模式，其他地区仍

在探索中。 

上海模式可以概括为：政府招标，企业投

资运营，社区为辅。上海市政府建立照护需求等

级评估制度政策，老人可享受到居家养老服务、
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未来，如何精准
地提供老年人所
需的服务、用什
么样的方式来提
供服务，无论对
于政府还是养老
行业来说都是一
个亟待解决的难
题。 
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思想观念里，把老年人“送出去”是一种“不孝”

的行为。“嵌入式”养老机构虽然有着离家近的

优势，不同于传统的养老院，但由于人们对“嵌

入式”养老了解较少，接受起来依然存在一定问

题。 

缺少明确的政策、资金支持。虽然目前国

家在大力推进养老事业、产业的发展，但具体政

策中缺少直接对“嵌入式”养老这一模式的支持。

具体表现在：政策优惠方面，对加大“嵌入式”

养老模式的养老企业融资、用地等优惠政策少；

养老规划上，现有的城建、功能规划对“嵌入式”

养老规模考虑较少。因此细化政策、资金支持，

并确保落实到位，仍需要一段时日。 

社区内部协调不畅。“嵌入式”养老模式

下的养护中心用地主要来源有两种：一种是租用

社区内居民的闲置房屋，另一种是由养老服务企

业自行申报自行新建。但这两种方法均易遇到建

设空间、用地难的问题，社区居民更是因为“嵌

入式”养老机构会产生医疗垃圾、空气污染，占

据公共空间等问题，抵触养护中心的进入。 

费用标准存在争议。据有关调查采访，仅

上海市长者照护之家，不同社区就有不同的收费

标准，范围从 3000 元至 6000 元不等。于企业而

言，需要投入高科技设施、智能化监控、高端管

理团队、国际先进理念；于居民而言，过于高昂

的费用还不如聘请保姆来得实惠。由此，关于“嵌

入式”养老护理机构的费用还需要制定一个双方

都可以接受的合理价位，实现双赢。 

无论是人口比例还是产业规模，中国的老

龄化问题都仅仅是开始，远不是终点。2018 年，

中国 60 岁以上人口所占比重已经达到 17.88%，

65 岁以上人口比重达到 11.94%。有机构预计，

2019 年养老行业市场规模将达到 4.4 万亿元，

2023 年将达 13 万亿元，年复合增长 30%。到

2050 年，中国老龄产业产值将突破 100 万亿元，

占 GDP 三分之一以上。 

如今，中国的养老产业刚刚起步，“嵌入式”

养老模式崛起已势不可挡。未来，如何因地制宜

精准地提供老年人所需的服务、用什么样的方式

来提供服务，无论对于政府还是养老行业来说都

是一个亟待解决的难题。

2018-2019 年 3 月中国养老产业获投企业数量

2018 年中国养老概念股营收情况

（家）

老年文娱

智慧养老

养老机构

养老服务

医养结合

医疗健康

旅居养老

公司简称

永安林业

双箭股份

新华保险

中国平安

鱼跃医疗

海南椰岛

证券代码

000663.SZ

002381.SZ

601336.SH

601318.SH

002223.SZ

600238.SH

2018年营收（亿元）

9.5（E）

13.6

1537.4

1204.5

41.8

6.1（E）

同比增长

/

19.7%

6.7%

20.5%

18.1%

/

＞ 数据来源：中关村科技、艾媒咨询

＞ 数据来源：公开资料整理，艾媒咨询
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