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在杭州国际人才交流与项目合作大会上新推出的创业保险项目并非首次亮相，
但其补贴的力度与银保监部门的参与依然让大家眼前一亮。这次新推出的险种
到底能在何种程度上保障创业者，仍有待实践的检验。

文  |  郭金龙   薛敏

创业保险保什么？
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11 月 10 日，在杭州国际人才交流与项目

合作大会上，浙江省杭州市余杭区试点推出由

中国人民财产保险浙江分公司和中国太平洋财

产保险浙江分公司提供的人才创业保险，包括

科研保、创客保和科创 E 保等三款保险产品。

科研保主要针对因特定原因导致的项目研

发失败，经相关部门认定后给予损失的研发费

用补偿，保额最高可达 1000 万元。创客保主要

针对创业失败，经相关部门认定，对创客团队

给予生活补助，每人一次性生活补助最高可达

3 万元。科创 E 保主要针对创业中，具体承保

项目因特定原因研发失败，经相关部门认定，

给予相应列明的损失赔偿，并同时涵盖因上述

原因导致的研发团队人员生活经济补助等保

障，保额最高可达 1000 万元。

以上险种是在当地银保监部门和保险公司

共同商议下，并在余杭区科技局、未来科技城

管委会和浙江银保监局的合力推动下，在全省

首次尝试政保合作的人才创业保险，目的是解

决高层次人才创业研发的后顾之忧，为“大众

创新，万众创业”保驾护航。

创业保险是什么
人才创业险这个词并非初次出现，但确是

首次以政府和保险公司合作的模式，在人才创

业保障领域的尝试。以往的“创业保险”主要

分为两类。第一类较为传统，局限于因自然灾

害、意外事故等造成的人员伤亡及财产损失的

保障领域，只是在保障主体上更针对创业者，

与传统保险并无本质不同。

第二类有显著创新，是为创始人在创业过

程中产生的费用损失提供保障，不再局限于对

创业者人身伤亡和财产损失的传统保障，曾在

上海、浙江等地区有所尝试。

2015 年 11 月，太平洋保险联合上海张江

高科就曾提出科研 E 保，聚焦于初创期的科技

企业，为创始人在创业过程中产生的费用损失

提供保障。浙江省宁波市在 2018 年 12 月产生

了第一份科研保保单，签约单位是中华财险和

宁波普瑞柏生物技术股份有限公司，保险金额

为 212 万元。这类“创业保险”在产品设计上

颠覆了传统理念，但并未引起广泛关注。

本次浙江省杭州市余杭区试点的三款创业

保险产品，打破了传统保险产品的边界，对研

发、创业失败等造成的费用损失提供保障，可

以说是对上面提到的第二类“创业保险”的再

次创新。

本次三款保险产品与之前的创业保险产品

显著不同之处体现在三个方面：其一，保费低，

保障金额大。保费低至 3%，保险金额最高可达

1000 万元；其二，政府、监管部门和保险公司

共同组织、推动。试点所在地政府根据人才和

项目类别最高提供 30 万元、100% 的保费补贴；

其三，余杭区推动人才创业保险的目标是为了

引进高端人才，使其在创业过程中没有后顾之

忧。政府并非直接为企业补贴最高 30 万元，而

是先由保险公司对企业进行评估，确定最高可

获赔金额，再由政府给予相应的保费补贴。也

就是说，这个补贴并非最终用于创业企业的经

营，而是作为创业企业的保险费。   

政府市场新结合
该保险是“政府和市场”相结合的一个创

新，具有政府补助的特征。同样是作为对创业

企业提供支持的工具，这和风险投资等具有不

同的作用。

风险投资又被称为“创业投资”，主要是

指为初创企业提供资金支持并取得该公司股份

的一种融资方式。风险投资和创业保险二者都

是为创业者提供资金，但提供的时期不同，条

件不同。

创业天然是有风险的。风险投资家在创业

人 才 创 业 险 这
个 词 并 非 初 次
出 现， 但 确 是 
首次以政府和保
险公司合作的模
式在人才创业保
障领域的尝试。
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万众创新”的大背景下，浙江省杭州市余杭区

政府的创新精神可嘉，其试点的人才创业保险

是“保险 +”模式的积极探索和有益创新，是

保险在服务实体经济领域的新实践，对“大众

创业和万众创新”具有积极推动作用。

创新项目的执行和落实不会一蹴而就，人

才创业保险政策在落地过程中难免遇到问题，

只要各参与方在解决问题、积累经验和完善方

案过程中不断优化和进步，也可以将这种局部

性政策探索推广到其他省、市、地区，为保险

服务实体经济、促进经济发展做出更大贡献。

余杭区的人才创业保险是在人才引进方面

政府和市场合作的新模式，有人甚至称其为史

上最强的人才引进政策，对于政府、保险公司

和创业者可实现多赢。但是，对于政策执行可

能遇到的难题也不容小觑。余杭区本次推出的

人才创业保险受到市场的广泛热议，其中被讨

论最多的一点便是骗保问题。在缺少外在约束

的情况下，市场信息不对称所导致的“道德风

险”和“逆向选择”问题在创业保险领域似乎

更容易发生。

这个问题如何合理解决，关系到创业保险

的实际运用效果。如果不能很好地解决，不仅

浪费资源，还会阻碍优质人才和项目的引进。

至少需要从以下几方面完善相关措施。

第一，对参保企业须设立门槛。只有符合条

件的科创型中小微企业才可参加创业保险保障。

第二，保险公司要设立适用、有效的风控评价体

系。保险公司对企业资本等进行评估，确定企业

最高可获赔金额。创业失败申请保险赔偿金时，

对其进行严格审查。第三，保险监管部门加强和

完善监管措施。在险种正式推出之前进行严格审

核，合理约定合同条款，并对保险公司承保的整

个过程进行监管。这三方面的措施可以从制度上

降低骗保的可能性，更重要的是“甄别真正的创

业者”，引进真正的创业者，从而带动当地科技

创业保险是政府
支持企业模式的
进一步创新和优
化。
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初期为创业者提供资金以取得公司股权，目标

是随着公司发展、盈利水平提升、估值提升通

过股利分红或者溢价取得收益。公司盈利能力

越强，收益越高，如果创业失败，投资人则可

能血本无归。

创业保险是一种管理风险的手段，其风险

保障作用在于创业的整个过程中，如果由于某

种约定的原因导致创业失败，创业保险的受益

人或者创业团队可取得一定的经济补偿，对于

风险投资具有保底保障作用。

创业保险是政府和市场结合的一种方式，

政府补贴一定的保费，有助于提高创业人员的

积极性，增强其创业动力。

多年来，政府对中小企业的扶持主要有资

金的直接扶持、税费减免或优惠、外部融资支

持以及其他相关政策支持等。直接的资金支持

是政府扶持企业的重要方式。直接资金扶持政

策对企业的发展具有重要作用，但也不乏资源

配置扭曲甚至资源浪费等情况。因此市场对于

政府直接扶持企业的政策存在一定争论。 

创业保险是政府支持企业模式的进一步创

新和优化，把直接拨付给企业的补贴资金，转

化为保费的形式，通过与保险公司合作，引入

保险公司承担创业风险，可以提升资金使用效

率、减少资金浪费和决策失误，又为创业企业

解决了后顾之忧。余杭区对于人才创业保险的

探索，用更少的资金撬动更多的社会资源，也

拓宽了政府支持企业的方式和渠道。

保障模式新探索
作为人才引进措施的重要组成部分，这种

人才创业保险无疑会起到积极的作用。从创业

者的角度而言，政府为其提供一系列的人才服

务创新举措，凸显了余杭区对海内外英才的求

贤若渴和多渠道引进人才的积极探索。

在“保险服务实体经济”和“大众创业和
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其次，目前的人才创业保险的三种类型科

研保、创客保和科创 E 保的概念界定较为模糊。

其中“特定原因”和“相关部门”并未明确指

出具体的原因和部门。相关部门具体指保险公

司还是政府部门，或者二者兼而有之尚未可知。

再次，保险的投保和理赔并非完全市场化。

尤其是目前余杭区的试点投保企业范围主要是

未来科技城的企业。再加上为了防止道德风险

和逆向选择而增加的约束条件，是否有足够的

投保企业数量以满足保险公司大数法则和分散

风险的要求，会影响该业务的可持续性。

创新和科技产业的发展。

执行细节需落实
另外，一些政策执行的细节问题需进一步

明确和落实。

首先，保费厘定问题。保险公司是以盈利

为目标的市场化机构，如果保险公司不能从一

项业务中盈利，则其缺少开展该项业务的动力，

业务难以持续。创业具有很高的风险，创业失

败的概率远远大于成功的概率。这种情况下执

行较低的保费，则保险公司损失概率较大。但

是保费过高，则会影响投保数量。该保险是新

型保险，精算师没有历史数据可供参考。因此

保费的厘定是较大的难题。

（作者分别系中国社会科学院保险与经济发展研究中
心主任、中国社会科学院金融研究所研究员，中国社
会科学院大学博士研究生）


