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的根基。根据《美国银行家》杂志对 2015 年

金融科技公司展望时做的分类，前 100 家金融

科技公司所涵盖的业务范围包括借贷、支付、

数字化货币、交易、投资和资产管理等全部传

统金融机构的业务领地。在这场硅谷与华尔街

的对决中，我们已经步入一个银行更像科技公

司 , 科技公司更像银行的新时代。

存贷去中介
随着机器的入侵，新一代金融模式通过分

享经济与数字化的结合，直接将资金需求方与

供给方撮合在一起，这其中最大的入侵者是众

2008 年金融危机以后，FinTech（金融科

技公司）一词频繁出现在西方财经新闻中。对

于 FinTech，沃顿商学院给出的临时定义是，

用技术改进金融体系效率的经济行业。

应该说，金融科技公司的崛起有着天时地

利的因素。一方面，风投看中了金融科技公

司的潜力，纷纷投资， 2014 年投资规模已超

120 亿美元。另一方面，全球经济长期低迷，

各国政策都在鼓励并支持金融新范式，金融科

技公司适时破土而出。

如今，一些金融技术公司早已过了试验期，

正朝着金融业的主流进军，撼动着传统金融业

在这场硅谷与华尔街的对决中，不知不觉中，我们已经步入一个银行更像科技
公司 , 科技公司更像银行的新时代。

文  |  辛乔利
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FinTech 崛起

编者按

金融危机已过去 7 年有余，金融业却仍未走出衰退的阴影。摩根大通银行股本

回报率仅有危机前的一半，高盛净利润下滑近 40%，德银三季度面临 62 亿欧元

的巨亏，中国银行业利润率持续下滑⋯⋯与之相反，互联网平台公司冲击着传

统的金融机构，机器人已是大众眼中的宠儿，大数据技术悄然渗入百姓生活。

人工智能引领下的第二次机器革命正冲击着当下的金融业。

为此，本栏目特邀请现代金融专家辛乔利先生，围绕机器对金融业的影响这个

话题，独家撰稿三篇，分期刊登，回顾与审视金融业新玩家的崛起与影响，为

读者在理解新金融方面提供一些新的思考与洞见。

中篇
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同 其 他 技 术 相
比，区块链技术
是机器重塑金融
业的最具颠覆性
的创新，意味着
重新开创一个金
融资产交易清算
体系。

付和结算。几十年来，信用卡和借记卡一直占

据着支付的绝对优势。

进入互联网时代，第三方支付公司应运而

生，美国的 Paypal 和中国的支付宝等运用网络

和数字化技术，凭借强大的数据解析能力和安

全保障技术，通过一系列应用接口程序，绕开

传统的信用卡公司和银行，形成独立的支付平

台。

如今，随着智能手机的普及，体验经济的

崛起，移动支付成为众商家争夺的新战场。中

国央行的统计数据显示， 2015 年第三季度，

移动支付共发生 45 亿笔，总金额达到 18 万亿

元，同比增长 253% 和 194%，其中支付宝在

移动平台市场份额为 70%，腾讯支付平台财付

通 19%。就在两家公司紧锣密鼓展开庞大的营

销攻势之际，中国银联于 2015 年 12 月 18 日

宣布同苹果公司建立合作关系，在中国推出

Apple Pay，顾客在交易时，只要将苹果手机

靠近支持银联云闪付的 POS 终端，通过指纹

认证即可，省去了输密码、打电话、签字等繁

琐的手续，既保证了信息的安全、私密，也让

顾客获得极致的支付体验。

三星、谷歌、微软和美国一些大型零售公

司也在构建自己的移动支付系统，争夺对客户

体验的控制，一场硝烟弥漫的大战拉开序幕，

2016 年必将成为移动支付年。

破坏性创新——区块链
数 字 化 革 命 同 样 也 降 临 到 金 融 业 的 核

心——货币。在当今这个机器时代，货币即将

成为在大容量服务器分布式网络上的计算机编

码，彻底颠覆了我们对传统货币的定义。

曾经一度被媒体热炒的比特币在政府的干

预下暂时告一段落，而藏在比特币背后的分享

账本技术——区块链（Blockchain）却受到各

大金融机构与科技公司的格外关注。重点区块

筹和市场化贷款平台。

众筹最早是艺术家们的创意，从自己的粉

丝圈筹集资金用于创作。互联网时代，类似的

筹资活动被移到网上，小圈子的做法被扩展到

更大的空间。奖励性众筹平台将筹款人与支持

者连接到一起，而股权众筹平台将初创企业与

大众天使投资者撮合到一起。可以说，众筹开

辟了一条另类筹资渠道，部分解决了创意性产

业、社会事业乃至中小企业的融资需求，2014

年，全球众筹平台筹资规模达 162 亿美元。

市场化贷款平台最初只是个人与中小企业

的借贷空间，现在更多的机构投资者参与其中，

目前约 80% 的资金来自银行、对冲基金和养

老金等机构，早已超越了 P2P 所包含的内容。

市场化贷款平台掀起了一场贷款范式的革命，

贷款平台的核心部分在于智能化机器，贷款的

审核、批准、定价、信用评分、资金支付全部

由机器自动完成。换句话说，机器替代了传统

银行中的信贷员、审批人以及后台的一系列流

程，将贷款审批流程从几周缩短到几分钟的时

间。

机器通过数据的采集分析，直接将借款人

与贷款人配对，并实时监控借款人资信和经营

方面的动态变化，解决信用风险难题。贷款人

则根据自己对某个行业和项目的认知，在成百

上千笔贷款中做出符合自身风险与回报需求的

选择。由于不受监管资本和流动性等方面的限

制，市场化贷款平台在融资成本方面有很大优

势，平台的支出平均只占贷款余额的 2%，远

低于传统银行的 5%~7%。2014 年美国市场化

贷款平台交易额达 55 亿美元，据普华事务所

预测，到 2025 年，该平台规模将达到 1500 亿

美元。

支付革命
经济活动中的每笔交易都要经过资金的支

栏目主编：张琴琴 qinqin-zhang@sgcc.com.cn
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三星、谷歌、微
软以及美国一些
大型零售公司都
在构建自己的移
动支付系统，争
夺对客户体验的
控 制。2016 年
必将成为移动支
付年。

模型，创建一种数字化货币 Citicoin；高盛也

于 2015 年 11 月申请将正在测试中的虚拟货币

SETLcoin 用于证券交易的实时清算；标准渣

打银行同新加坡星展银行一起正在开发贸易融

资方面的分类账技术 , 让交易变得更加简单、

透明并实现削减交易成本和降低风险的目的；

澳大利亚联邦银行正在同一家开源软件提供商

睿博波实验室合作，在现有设施的基础上 , 将

区块链应用于实时跨境支付。20 多家大型银

行之间签署了合作协议，旨在共同制定金融服

务的区块链标准，打造一个全行业的新平台。

另外，纳斯达克开始对区块链技术做试验，希

望交易所的业务不被吞噬。

尽管监管方面还存在着未知，但欧盟最高

法院已承认比特币作为货币，英格兰银行对

区块链技术的潜力持肯定态度 , 同其他技术相

比，区块链技术是机器重塑金融业的最具颠覆

性的创新，意味着重新开创一个金融资产交易

清算体系。

智能化交易与理财
机器的入侵也让金融业的交易员和理财顾

问感受到从未有过的威胁。

金融市场交易成功的关键在于智慧与速度

的结合，机器收到信息输入后，通过特定算法

就会输出结果，自动执行何时买何种股票的交

易策略，最大的优势是不受心理干扰，可以排

除一切噪音，纪律性超强，能比人类更出色地

完成交易。

另外 , 机器预测成为大数据时代的新宠

儿，它能恰当使用多个实时信息源，结合多种

分析工具和人工智能，在预测的准确与精确方

面更胜一筹。针对新闻在影响市场走势方面的

作用，道琼斯和彭博等金融数据供应商早已开

设了专供机器阅读的新闻专栏 , 为机器提供信

息服务。同时，机器硬件技术方面的突破也让

链很有可能成为技术的爆破点，对现有金融基

础设施产生颠覆性破坏。

简单地说，区块链是一种以数字化形式在

分类账本里完整记录公共交易的机制，并且这

些记录是被所有网络共享，一旦交易被确认，

不能修改，每位参与者都可以查询到每笔交易

历史。它同现有金融机构清算体系最大的不同

在于去中心化，不需要任何一个中心服务器或

中心机构就能完成工作。由于区块链信息透明，

解决了金融业最令人头疼的信用问题，让交易

活动更加通畅、高效。

区块链的应用存在着丰富的想象空间，巴

克莱银行已经为这项技术找出了 45 种用途，

从客户身份信息的储存、跨境支付处理，债券

或股票交易的清算和结算，到那些自我操作的

智能合约如信用衍生合约等，再到如果一家公

司出现违约，机器会自动支付等。区块链技术

将对现有金融机构的清算系统将产生巨大冲

击，其效果就如同当年电子邮件的打包文件传

递技术对唱片公司的摧毁一样。

这是一场硅谷与华尔街的对决，美国和英

国的 300 多家技术初创企业正在紧锣密鼓地开

发如何让区块链技术为金融服务，许多大银

行的前高管也投入其中，如 JP 摩根的 Blythe 

Mastes，CDS 之母，正带领着区块链创业公司

Digital Asset Holdings，再次站在金融创新的前

沿。

大型金融机构不敢怠慢，尽管在区块链技

术是同现有系统融合还是另起炉灶方面还存在

着很多疑问，但先行动起来再说，毕竟这是一

项生死攸关的技术。换句话说，如果大型金融

机构能够利用这项技术为自身服务，将大幅削

减庞大的 IT 基础设施成本，奥纬咨询（Oliver 

Wyman）研究报告预测，每年可节省 150~200

亿美元。

花旗集团正紧锣密鼓在其实验室开发行内

新知       Highlights
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金融数据传输速度日新月异，0.001 秒就可以

拉开高频交易获利差距，在把握金融市场上转

瞬即逝的套利机会和完成复杂的交易方面拔得

头筹。

2008 年金融危机后，交易员操纵金融资

产价格等违规频发，对比之下，机器主导的交

易逐渐在金融市场上形成气候，未来几年，随

着多层级计算机网络通过自主学习，在图像、

语言识别方面产生技术突破，机器交易员必将

全面替代人工操作成为金融市场的主人。

机器在投资理财方面也开始步入金融专业

人士的神秘地带，无论是工薪阶层还是腰缠万

贯的亿万富翁，理财最头疼的是 1%~3% 的手

续费，特别是在市场表现不好时，指数基金和

ETF 都是试图降低手续费的创新，缺少专家的

指导，投资者心里仍然不踏实，而自动理财软

件的登场取代了理财师和财务顾问的角色，在

降低手续费的同时，又借用了理财专家的智慧，

解决了投资者的困惑。

智能理财软件 Robo-adviser 通过年龄、

工资、投资目标和风险偏好等一系列参数，自

动设计投资组合，由于大部分自动理财资金以

跟踪一些主要股票和债券指数基金为主，目前

已被大型资产管理公司黑岩集团收购 ;  Future 

Advisor 是另一款在美国具有影响力的智能理

财软件，由两位前微软工程师开发，软件根据

现代组合投资理论建模，在市场机会的把控、

股票的选择等方面模拟优秀金融理财师的思

维，利用算法调整投资者年龄和风险偏好。

嘉信理财集团（Charles Schwab）、美国

先锋集团（Vanguard ）等大牌投资公司先后

加入到自动理财的浪潮中，一方面希望新技术

为公司带来创新活力，另一方面也是为了面对

财务顾问正在老龄化的挑战，理财顾问平均年

龄 51 岁，30 岁以下的不到 5%。随着人口构

成发生的变化，千禧年富裕一代的崛起，拥抱

新技术将成为常态。客户在投资、理财和交易

方面自主参与意识更强。所以说，市场变了，

理财顾问结构也需要与时俱进。

同传统投资公司一家在管资产可能就超过

万亿美元相比，自动理财全部加起来区区不

到 200 亿美元的规模实在是小，但应看到它大

幅上升的趋势，好消息是美国富裕阶层近 30%

的人已在不同程度上使用自动投资理财软件管

理部分资产。随着自动理财技术的进一步成熟，

业务范围进一步扩大，从理财师指示机器到机

器指示理财师的转变迟早要到来。 

金融科技公司同传统金融机构一道在重新

定义现代金融，设计新的商业模式，重新建立

公众对金融服务的信任，前途充满着迷雾。不

过唯一可以确定的是，在这一过程中，最大的

受益者是客户，特别是那些一直受到金融机构

歧视的中小企业，无论是在资金获得还是支付

方面都有了更多选择。

（作者系本刊编委、现代金融专家）




