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百度外卖：
反攻“集结号”？
单一的盈利模式与技术创新 PK不了多元化商业模式的惨痛现实，已经让百度明
白，必须丰富盈利途径，所以才有了贴吧事件的头破血流，所以才有了百度外卖
的战略豪赌。

文  |  本刊特约记者   纪一宁

叫外卖的步骤是什么？大多数人脑海中浮

现出的场景无外乎手机 APP 点餐、闹市区小

广告和电话另一端语速快过机关枪的客服姑

娘——但如果说叫外卖还得过美人关，你信

吗？

一个姓赵名昚号孝宗的哥们儿还真做到

了，作为距今 900 多年前的南宋王朝的第二任

皇帝，赵昚在位 27 年，干过给岳飞平反、全

国推广纸币、兴兵北伐收复失地之类的大事，

算的上是宋王朝少有的明君。而作为一个有地

位的老饕儿，他最喜欢干的事情，却是叫外卖：

小到午后小点或者睡前宵夜，大到招呼外宾的

皇家国宴，酒楼小伙计们送进皇宫里的美食从

炸臭豆腐到南北大菜，无所不有。
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但这位兄弟可真不是个只会吃喝的二世

祖：作为宋高宗的养子，能够在太子岗位的竞

争中后来居上脱颖而出，不得不让人佩服。话

说当年，赵昚跟养父的亲生儿子在争太子的路

上拿到了一道“考题”——高宗给两位准太子

每个人发了 10 个黄花大闺女，结果过了没两

天又突然把人给要了回去，而赵昚凭借发给自

己的 10 个姑娘依然还是“处级”得以成功晋

级下一轮……饮食男女、食色性也。显然，中

国人觉得吃饭比男女之事重要。所以，宁可放

弃 10 个美女，也要拿到坐在龙椅上叫外卖的

机会。

言归正传，眼下，早已功成名就的百度掌

门人李彦宏，正面对一道考题，只不过这一次，

外卖不再是过关的奖励，而是其巩固互联网江

湖地位的反攻“集结号”。

“高富帅”下注
2015 年 12 月底，百度外卖公布了新一轮

融资计划，拟募集资金 3~5 亿美元，于 2016

年 1 月完成。其中，最值得关注的内容，是百

度外卖未来的重点将不仅在外卖领域有所作

为，而是要成为“中国最大的同城物流平台”。

根据该计划书显示，百度外卖在 2014~2015 年

已经完成了外卖 O2O 的初步建设，下一步在

2015~2016年，将建物流平台；而到了2017年，

其将成为千亿级同城物流交易平台。

自从 2015 年 7 月李彦宏宣布将百度外卖

分拆运营，并且完成了 2.5 亿的A轮融资之后，

百度就对外卖业务给予了厚望。当然，不可避

免的是互联网巨头 BAT 在外卖市场上也正式

开始了刺刀见红的短兵相接：百度有百度外

卖、阿里有饿了么、腾讯有新美大。但是为什

么，对于外卖这样一个看上去不是很大的市场，

BAT 要大动干戈呢？

公开数据显示，2015 年在线外卖市场规

模为 192 亿，2016 年达到 425 亿，2019 年将

超过 1500 亿——在 O2O 领域，这样千亿级的

百度外卖与其他外卖相比的优势

依托百度系核心业务和产品为
线上商业导流。

老东家百度在技术运营上有深
厚的积累，可以协助其打造最
佳服务体验。

通过大数据分析用户属性，精
确定位目标消费群体，提升服
务体验。

自建物流团队“百度骑士”，
借助智能物流调度系统，保证
外卖速度，形成平台竞争优势。

流量优势
百度
大数据 技术运营 百度骑士
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未来发起冲锋的集结号。

在中国的互联网圈，如果硬要在 BAT 三

巨头里分个高下，那百度掌门人李彦宏的颜值

被认为最少甩出跟在身后的 A&T 俩兄弟几条

街——同样，百度也在商业模式方面也只能对

另外俩兄弟望尘莫及——盈利模式的单一与技

术创新 PK 不了故事大王与多元化商业模式拓

展的惨痛现实已经让百度明白，必须丰富盈利

途径，所以才有了贴吧事件的头破血流，所以

才有了百度外卖的战略豪赌。

“土豪金”有毒
创立一年半才开启 B 轮融资，对于互联网

公司而言，速度并不算快；拥有百度这样“高

富帅”的干爹，数亿美元的金额并不算高；对

于O2O这样的新锐并且前景广阔的领域而言，

步伐并不算大——总体而言，百度外卖似乎并

没有展现出与其战略地位与市场前景相符合的

“身价”。

更有消息人士透露，自 2015 年 11 月中旬

开始路演以来，百度外卖在全国各地都陆续调

高了补贴力度，即便与商家共同承担补贴费用，

截止12月底，百度外卖已亏掉3.6亿元人民币。

市场分析人士认为，由于融资谈判困难，

细分市场虽然不多，但绝对不到足有让 BAT

大打出手的地步。

但这并不是外卖业务的全部。业界普遍认

为，外卖作为一种高频场景，对于 BAT 要做

O2O 有很大战略价值，在推广支付工具、培

养用户习惯以及数据获取方面都有极其重要的

战略意义，更逞论其所具备的服务盈利、精准

营销以及移动支付等诸多赢利点。

更何况百度的野心是要做千亿级同城物流

平台，创建自己的物流团队，建构类似于京东

的自有物流体系。百度自建物流体系已经具备

了基于 LBS 大数据智能调度的技术，百度的

流量优势和大数据精准营销能力对商家有极大

的吸引力，这些都是百度外卖的优势，也是百

度在未来进军电商产业的根基所在。用做外卖

的形式去做终末端的同城即配，掌握中末端的

人与服务的连接，这才是百度的野心。

所以，无论百度外卖的故事讲得怎样，这

个项目一定会得到资本市场的支持——即便无

数人唱衰 BAT、唱衰外卖，但却谁也无法撼

动BAT的地位——所以，这一次，“高富帅”

李彦宏的赌注下得可谓稳准狠，本质上，这并

不是一次关于多少钱的投融资，而是百度准备

开始向 O2O、向移动互联、向电子商务、向

中国互联网餐饮外卖市场订单份额变化

美团外卖

饿了么
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加上春节假期临近，百度外卖这轮融资最快也

得 3 月中旬才能完成。若维持这个补贴力度，

百度外卖届时将要为此次融资总共花掉 9 亿元

人民币，约合 1.5 亿美元。在上轮融资已差不

多花完的情况下，这笔钱只能靠高息过桥贷款

硬撑，还完贷款后，百度外卖实质到手的融资

大概只有一半——届时拿着剩下的1.5亿美元，

不知道百度外卖还能花多久？

一个新的问题凸显出来：按照 BAT 一贯

的豪掷千金满世界收购的风格，为何自己“亲

生”的外卖业务，百度会如此“抠门”？

但也许，这才是百度的高明之处。

就目前形势来看，之前已经被资本冲击的体

无完肤的视频领域、团购领域、专车领域都给即

将勃兴的外卖业务敲响了警钟——在这个“土豪

金”可以肆意绞杀创业精神的时代，融资能力与

企业寿命在某种程度上已经成反比发展，逐利的

资本将技术、创新与团队因素都变成了故事的一

个章节，而故事则是用来忽悠下一轮更大的资本

介入，在此背景下，技术、创新与团队，都无法

夯实，让基业长青成为空中阁楼。

借钱时小心翼翼，才能保证花钱时物超所

值，百度外卖才能秉承创业精神将自身的自建

物流与大数据做到创业期的极致。所以，“抠

门”的百度在外卖这步棋上，可谓深思远虑。

 “技术宅”回归
在 2016 年的 1 月，绕开道德谈百度一定

会被认为是不道德的：贴吧事件让掌门人李彦

宏在十天之内的态度从“公关犯了一个错误”

变成了“我们应当深刻检讨”——然而，这并

不足以平息观众的怒火——尽管那些试图用口

水淹没百度的网络卫道士们，也许从来都只是

流连在“黑丝吧”。

让那些“假卫道者”见鬼去吧。对于百度

不道德的指责，本身在逻辑上就没有任何根基，

更何况，企业追求收益本就无可厚非。但这绝

不意味着百度可以高枕无忧，其所面临的真正

问题是，对于未来战略的调整与商业模式的拓

展力度。

从转型做独立搜索、依靠竞价排名掘金，

百度的商业模式几乎没有发生过变化。骨子里，

百度仍然是十五年前李彦宏带着 7 个人在北大

资源宾馆内两间租来的房间里搞出来的那个百

度，只不过因为李彦宏和百度在技术上的优势，

让他们足有在十五年的时间里稳坐钓鱼台，然

后利用马太效应让自己强者愈强。

所以，这些年来，市场感知到的百度的创

新、并购、拓展与多元化，均抵不过一句“内

事不决问度娘”的调侃，但长此以往，则前途

危矣——试想一下，世界搜索第一巨头谷歌甚

至都延伸到了硬件领域，搞起了眼镜、汽车、

无人机，中文搜索第一巨头还在吃十五年前的

老箱底，这是多么惨痛的现实！

事实上，这一危机感也早已被百度方面予

以重视。百度首席财务官李昕晢曾对外表示，

公司未来将在继续加大对搜索业务投资的同

时，也会更加积极的发展糯米、外卖、和去哪

儿等 O2O 平台的新业务。

回到百度外卖。对互联网外卖产业而言，

“野蛮生长”的阶段已经过去了，原先平台竞

争所依仗补贴力度已经不再可靠，现下品牌间

比拼的是技术能力、用户体验、商户分级、服

务分级，用户体验和服务质量，正在成为外卖

平台的核心竞争力。

别忘了，“外卖控”赵昚的手下范成大还

写过一句流传千载的名句：“纵有千年铁门槛，

终须一个土馒头”。现在的百度，需要知道“门

槛”怎么镶金包铁，更需要知道如何在移动互

联时代快速调整商业模式与战略布局，避免成

为 BAT 三巨头中走率先走进“土馒头”的那

一个。


