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神州专车的“江湖道”
快鱼吃慢鱼的核心在“吃”而不在快，产业架构的关键在于可持续发展而绝非
竭泽而渔。在过去几年中，基于互联网二次革命而被“烧”红了的产业不胜枚举，
从网络视频到团购，最后留下来的，都并非烧钱最狠者。

文  |  本刊特约记者    纪一宁

最快的“独角兽”公司——神州优车甚至有望

成为国内乃至全世界第一家 IPO 的专车公司，

并续写新三板的“股王”神话。

“独角兽”也好，“股王”也罢，均非冷

静的投资者所关注的问题。在专车江湖中，抢

市场、抢人才、抢政策、抢客户、抢上市……

参与者们似乎从来没有停止过“奋勇争先”的

脚步，因为慢，就意味着被江湖抹杀。2015 年，

滴滴快滴结盟企图笑傲江湖、优步坚信外来的

和尚会念经，神州剑走偏锋专攻高端路线，一

中国市场上的专车企业，对“人在江湖，

身不由己”这句话，在过去十几个月的时间里

有了深刻的认识。

4 月 12 日，神州专车控股公司神州优车

递交新三板挂牌申请，正式启动上市之路。如

果成功登陆新三板，那么神州专车将成为国内

乃至全球的“专车第一股”。根据公开资料，

神州专车自去年 1 月底推出以来，估值从 A

轮的 12.5 亿美元跃升至 B 轮的 35.5 亿美元，

再到最新一轮的 287 亿元，堪称出行领域成长
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哪一种盈利方式，都是基于传统的互联网模型：

拥有入口和稳定的流量之后，如何变现的巨大

想象空间。

但是进入 2016 年之后，分歧出现了，以

滴滴为代表的主打 C2C 业务的平台公司抛出

了“共享经济”的概念，试图在“道义”上压

倒对手神州，将其称之为“伪共享经济”，认

为神州专车的重资产运营模式是对互联网经济

的倒行逆施。而神州则坚信 B2C 模式才是出

行市场的未来大道，在出行产业中，服务远比

概念和模式更重要。如今的神州优车虽然相较

于专车市场的先驱诸强滴滴、优步等起步较晚，

但却已经凭借高端的市场定位迅速拉开了与友

时间让专车市场江湖风云涌动，剑拔弩张——

然而可见的数字却让人无语：滴滴 2015 年净

亏损额 100 亿人民币、优步净亏损额 10 亿美

元，神州净亏损和 37 亿人民币——江湖纷争，

要么争名，要么夺利，专车三强玩儿命烧钱，

为的是什么？

有人说天下武功唯快不破，专车诸强的烧

钱大战是为了最快速度拉拢客户、培育市场，

谁能领跑出行产业，谁就占领了未来的战略高

地。换句话说，领跑者更容易笑到最后。然而，

新的问题随之而来：烧出来的未来之路，是否

足够坚实？更关键的问题是，专车市场或者说

出行产业的“江湖道”，是否真的烧钱烧得出

来一个“快”字？

这显然不合逻辑，企业盈利为目的，快鱼

吃慢鱼的核心在“吃”而不在快，产业架构的

关键在于可持续发展而绝非竭泽而渔。在过去

几年中，基于互联网二次革命而被“烧”红了

的产业不胜枚举，从网络视频到团购，最后留

下来的，都并非烧钱最狠者，那些更具有战略

眼光、更注重管理与商业模式自我完善的参与

者，才是最后的赢家。

“三国杀”：正邪两立
专车市场的竞争在 2015 年被观察家们冠

以“三国杀”的名号，绝非无中生有：滴滴出

行、神州专车与优步一方面牢牢占据着市场份

额最大的三块蛋糕，另一方面不断地调兵遣将，

通过烧钱补贴、模式创新、概念升级甚至公关

大战的方式，希望独霸市场。

最初，专车企业给投资者的故事是同一版

本的：无论是神州的自营模式，还是滴滴与优

步创造的“共享经济”概念，其商业模式的立

足点无非有三：其一是服务费的抽成、其二是、

流量业务和广告收成、其三是源自于非 C 端

边际新业务的开拓。值得注意的问题是，无论

国内租车软件在 2015 年的亏损状况对比
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剩余 48 位股东  23725.2935 万元  34.48%

云岭投资  3360 万元  4.88%

Silver Birch Limited  3000 万元  4.36%

Orchids Capital Limited   3000万元  4.36%

陆正耀（董事长）  9000 万元  13.08%

商们的距离。而即将面世的电商平台“神州买

卖车”、汽车金融“神州闪贷”、“准新车”

及后续更多业务线条均囊括其内，一张产业联

动的图景已渐次铺开。

对于出行领域的 O2O，究竟未来应如何

发展显然仍无定式，但交通部 2016 年 5 月即

将出台施行的《网络预约出租汽车经营服务管

理暂行办法》，却显然对市场的分化起到了推

波助澜的作用，其对于私家车参与的严苛规定，

似乎暗示了神州自有车辆、专业司机的江湖正

统地位。

烧钱有术：越“重”越“稳”
关于 2015 年的亏损，陆正耀给了业界一

个坚硬的回答 :“神州是在所有企业中烧钱最

少的，却是烧得最有价值的。”

判断“烧”得是否有价值，就不得不提及

神州所钟爱的却在“互联网 +”时代屡屡被诟

病的重资产运营模式。神州对于这种模式的喜

爱已经是路人皆知，甚至成为“友商”们攻击

的“软肋”，认为其缺乏互联网精神，是所谓

的“伪共享经济”，但陆却坚持认为“重的模

式账能够算得清楚，‘重’的东西才有壁垒，

在整个服务品质方面才更有保障，天上不会掉

馅饼”。

“从我们整体战略来说，我们宁可做重一

点。资产不重，但运营方面我宁可做重一点，

只有这样我才能够做出来一个高保障、高安全

的产品。我觉得这样的产品才真正叫专车，这

样的专车产品才真正是对现有的出行方式的升

级。”陆正耀对于未来的认识颇为独到。

从目前来看，神州烧掉的 37 亿确实是物

有所值。据公开资料显示，神州在 2015 年将

重心放在了服务质量的提升方面。3 月 1 日，

来自易观智库最新数据报告显示，2015 年第

4 季度，神州专车、滴滴出行和优步分别以

68.3%、62.0% 和 57.2% 分别占据中国专车服

务活跃用户平均次月留存率的前三名。而在易

观智库的最近两次专车调查中，神州专车的客

户留存率均为行业第一。

所以，认为亏损得有价值，绝非败家子的

佐证，反而恰恰彰显了陆正耀对于未来的长筭

神州优车的股东持股现状股份（认缴额）（万元）

泽星（中国）有限公司  6636万元  9.64%

Golden Ares Limited  5928 万元  8.61%

China Auto Rental Limited  5610万元  8.15%

Gingko Avenue Limited  5202 万元  7.56%

Yunfeng SZ Investment  3360 万元  4.88%
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远略。首先，神州专车依靠 B2C 模式，已经

拥有了自己的品牌，客户体验在市场上留下了

非常好的口碑，以及很高的客户满意度和留存

率。其次，疯狂的烧钱模式下，钱总有烧光的

一天，当大潮退去的时候，就能看到真正的客

户需求在哪里，真正的成本结构在哪里。“我

知道自己的下一步在哪里，说白了，我的账是

算过的。”陆正耀的话掷地有声。

资本与资本有着质的不同：对于神州的友

商们而言，其所依仗资本是凭借从国外复制来

的共享经济概念、国内跑马圈地占据的泡沫性

极强的用户群体以及平台约车的商业模式，这

种套路的致命硬伤在于，商业模式无法形成盈

利闭环，换而言之，盘子很大、饕客很多，盘

中却空空如也。反观神州，是由整个公司提供

B2C 的保障，甚至在每一辆车上都装有 OBD

系统，司机系没系安全带、司机一脚刹车踩得

重还是轻都是可以监控的，这就让出行产业回

归到了服务行业的本质，其核心竞争力被真正

凸显出来：服务质量决定用户选择。

退潮之后：剑指产业闭环
递交“新三板”上市申请之后，神州掌门

人陆正耀的脚步并没有停下来。

“去年，我们把神州专车视为一场大战，

今年神州买卖车肯定也是一场大战。除了电商

之外，今年或许还有三场大战要打。一方面，

在整个资本领域和全球科技领域，每个人其实

都已站在出行领域的变革前，这种变革正在深

刻改变着客户的消费习惯，而这必将带来整个

汽车行业体系的颠覆性重塑。我们的愿景就是

迎接这场行业革命，把握变革时机，重塑人车

生态圈。”陆正耀认为“未来最终大家都是要

讲商业逻辑”，而所谓商业逻辑就是合理地赚

钱。

对于神州优车的业务边界，陆正耀日前接

受采访时曾解释称：“神州优车将会深度聚焦

在出行和汽车领域的全产业链和人车生态圈，

通过业务运营和资本运作相结合的手段深耕这

个行业。当然，神州专车是神州优车的一部分，

但是神州优车的业务板块目前已经包含几个板

块：出行板块、即将开展的电商板块，以及未

来可能会继续延伸的几大业务板块。出行板块

包括了神州专车也包括神州租车，电商板块包

括神州买卖车，其他板块将包括汽车金融、汽

车保险、维修保养、无人汽车、车联网等。 

”

果然是好大一盘棋。显然，在陆正耀的布

局中，所谓补贴、上市均不过是闲棋冷子，其

真正的目标，居然是直指“人 + 车”的产业

生态圈。而在这样的商业逻辑中，不难看出乔

布斯时代所打造的苹果生态圈的影子，盈利绝

非水月镜花。

但这样的商业逻辑却似乎与当今的中国企

业“背道而驰”——在所谓创新的繁荣背后，

层出不穷的新商业模式、新概念与新机遇，目

标所指向的大多是投资人的钱袋子与资本市场

的青睐，鲜有立足长远者。在这样的商业逻辑

中，低成本高回报的投资思维占据了绝对的主

导地位，当创新、概念与商业模式被赋予了过

多的商业回报目的后，企业的未来与资本回报

率挂钩，战略与未来从何谈起？

更何况，烧钱从来都只是手段而绝非目的。

至少目前看来，神州未来上市成功后的融资所

得，有了比单纯的烧钱补贴更好的归宿——一

个完善的人车产业生态闭环的故事与愿景，肯

定比单纯的“共享经济”概念更能打动市场。

尤其对于专车江湖，资本的热捧带来的泡

沫终将有破裂的一天，在退潮之后，所谓的故

事、概念、模式都将是过眼云烟，到那时，产

品即服务质量就是核心竞争力，营收利润才是

王道。


