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从开始发展至今，陆金所发展得低调却迅猛。究其原因，平台战略、品牌经验、
技术和薪酬机制均值得借鉴。
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一个公认的事实
是，陆金所发展
得低调却迅猛。
究其原因，平台
战略、品牌经验、
技术和薪酬机制
均值得借鉴。

数据分析和 O2O 服务三项主要业务。

为注册客户提供一站式的开放财富管理，

是陆金所的主要业务之一。其主要通过为客户

提供包括基金、保险、P2P、股票交易、固定

收益类投资和境外投资等在内的多种理财产品

交易和服务。

同时，陆金所为金融资产交易提供渠道和

大数据分析，一方面，其作为提供方提供营销

渠道、客户服务，实现低成本的分销能力、

7*24 小时优质服务；另一方面，其也利用平

台上积累的数据资源和大数据分析技术，为交

易各方提供大数据的分析服务。

在进入第三阶段后，线上线下（O2O）一

体化金融服务成为陆金所的业务新业态。通过

O2O，PC 端、手机端等渠道将线下注册、线

下交易和客户服务搬到线上，平安集团线下门

店和线上平台实现了融合。

业务多元化带来的还有收入的多元化。

当前，陆金所的收入主要包含四部分：一

是资产包装费，即通过提供 金融创新产品的

咨询、设计、开发、交易等服务产生的收入；

二是平台交易费，按照固定收益或者利润分成

的方式向产品提供方收取一定的费用；三是获

客费，通过向平安集团内外部金融机构共享客

户产生的收入；第四是大数据服务费，利用平

台积累的用户、交易等数据信息和大数据分析

技术，为机构提供金融咨询服务产生的收入。

成功四秘诀
一个公认的事实是，陆金所发展得低调却

迅猛。究其原因，平台战略、品牌经验、技术

和薪酬机制均值得借鉴。

首先，陆金所明确了金融资产交易中心和

网络投融资平台的功能定位。通过建立自己的

信息技术团队，自主搭建网络投融资平台，实

现了金融资产线上交易和网络获客。

6 月 中 旬， 毕 马 威 和 风 投 数 据 公 司 CB 

Insights 发布了《金融科技企业 2016Q1 融资

情况报告》。有行业“独角兽”之称的上海陆

家嘴国际金融资产交易市场股份有限公司（下

文简称陆金所）以 12.15 亿美元的融资额拔得

头筹。

如果放在去年互联网金融火热的时候，这

个成绩并不算什么。但在行业洗牌加剧的当下，

10 多亿美元的融资额就格外引人注目。作为

全球最大的互联网财富管理平台，截至 2015

年底，陆金所员工规模达到 1200 人左右，其

中信息技术从业人员约 700 人，注册用户数

1831 万人，累计交易量达 18146 亿元，估值

超过了 1000 亿元人民币。

   业务三级跳
陆金所从成立至今，其业务发展经历了三

个阶段。

2011~2013 年，陆金所以 P2P 为主营业务，

以销售自主研发产品为主要模式，搭建一个跨

地域的网络投融资平台，初步实现线上获客。

截至 2013 年底，陆金所 P2P 业务累计交易量

突破40亿元，平台累计注册用户数突破63万人。

2014 年，陆金所将业务从个人客户向机

构客户延伸，并推出针对机构投资者的交易平

台。截至 2014 年底，陆金所累计总交易量接

近 2900 亿元，平台累计注册用户数达 511 万人。

2015 年至今，陆金所实现了从自主研发、

销售互联网金融产品向第三方平台的角色转

变，为金融资产交易各方提供基础设施、销

售渠道支持、流量服务。2015 年，全年交易

量 15252.72 亿元，注册用户突破 1000 万。陆

金所作为全球最大的互联网财富管理平台， 

2015 年其理财规模约占国内线上理财市场的

30%。

今天，陆金所拥有对外提供财富管理、大
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模式，而是采取了自主开发、自主运营的模式，

这样既能快速响应互联网客户需求的变化，提

升客户的极致体验，又能确保信息系统安全稳

定。但在数据中心、云计算的基础平台方面，

为避免重复投入，和平安集团旗下科技公司进

行合作。

最后，陆金所坚持了市场化的选人用人机

制和薪酬考核机制，在成立伊始，便从平安集

团外部引入了企业运营、互联网等方面的专业

人士，为陆金所变革、创新发展提供了活力和

源泉。同时，采取富有竞争力的市场化薪酬机

制，将员工的薪酬和职级调整同绩效考核挂钩，

充分调动员工工作的积极性和主动性，发挥员

工的智慧和才能，确保人才能够引得进、留得

住、用得好，从而增强陆金所的市场竞争力。

布局两要素 
近年来，金控集团的概念频繁出现在媒体。

而作为我国第一个真正意义上的金控集团——

中国平安，其通过互联网金融，正把触角延伸

至目之所及的任何地方。结合陆金所的成功经

验，我认为，在当前监管政策逐步趋紧的大环

境下，金控集团适合发展互联网金融。

目前，我国金融业 “分业经营、分业监管”

的监管体制限制了金控集团发展综合金融、开

展混业经营的空间。通过发展互联网金融，面

向理财用户提供基金和保险等传统金融产品、

P2P 和众筹等互联网金融产品的在线购买，面

向金融机构提供金融资产在线交易，真正实现

跨地域、跨业务类型的“一站式综合金融服务”。 

同时，互联网金融在获客方式、产品设计、

风险控制、营销模式等方面对传统金融进行了

变革，具有移动化、场景化、社交化、碎片化、

去媒介化等特点；同时，借助海量数据和大数

据分析技术，实现了用户行为分析、精准营销

和信用风险评估。同传统金融相比，互联网金

为避免因业务违规、产品违约等情况影响

平安集团的声誉，陆金所采取了“先以内部客

户为试点，再逐步推广到外部市场”的策略，

所有新的业务模式先在平安集团内部测试 3 到

6 个月后，再面向平台用户公开销售。

2015 年陆金所确立了平台化的战略转型

之路，提出了要建设第三方金融资产交易平台，

从传统的 P2P 自营业务向第三方交易平台转

变，并引入内外部的证券、信托、保险等优质

资产，不断扩大资产规模，同时规避监管对混

业经营的限制。转型之后，陆金所的注册用户、

交易量等迅猛增长，市场估值不断上升。

其次，平安集团的品牌优势和各金融单位

的内部协同发挥了重要的作用。

从陆金所成立开始，平安集团在品牌、金

融牌照、客户获取、资产获取、风险控制、渠

道助力、线下服务方面都为陆金所提供了强大

的支撑。同时，平安集团各金融单位为互联网

金融产品研发提供支持，平安银行、平安养老

险、平安融资担保分别为互联网金融产品研发

提供征信、资产包装和担保服务。

仅 2015 年上半年，平安寿险、平安产险

等公司向陆金所迁徙用户达 53 万人次；2015

年 陆 金 所 761 亿 元（ 约 占 全 年 资 产 总 量 的

12%）的资金来自平安集团，22% 的管理资产

来自平安寿险代理人，渠道和服务的共享进一

步为陆金所发展壮大提供动力。

此外，陆金所还利用平安集团在传统金融

风控、合规方面的成熟经验，建立全过程、立

体化的风险管控架构。从制度层面，通过设置

考核指标，督促各部门主动做好风险管控；从

系统层面，通过搭建全流程管控风险管理系统，

构建风险策略模型，实现需求与供应的精准匹

配（KYC）。

再次，自主、强大的信息技术团队不可或

缺。陆金所的信息化建设和运行没有采取外包
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在当前监管政策
逐步趋紧的大环
境下，金控集团
适合发展互联网
金融。
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的人才。

传统金融从业者难于突破旧有体制机制的

约束，在产品研发、营销推广方面缺乏互联网

思维。要想发展好互联网金融，一方面需要从

外部引入专业的互联网人才，为发展互联网金

融提供变革、创新发展的活力和源泉；另一方

面，要建立市场化的薪酬机制，充分调动员工

工作的积极性和主动性，发挥员工的智慧和才

能，确保人才能够引得进、留得住、用得好，

增强企业的市场竞争力。
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资料来源： 平安保理官网

（作者供职于国网英大国际控股集团有限公司）

陆金所分公司
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外部金融机构
外部

金融机构

海外资金

平安保理公司

融资金融通效率高、融资成本低、用户群体覆

盖广，更加贴近投资者消费习惯和理财需求，

未来将成为金融企业新的利润增长点。

更重要的是，金控集团旗下各金融机构拥

有大量的信贷资产、理财产品、信托产品、保

险资产和私募基金，这些非标资产流动性非常

差。一方面，流动性不足导致货币效率低下，

未能有效发挥金融对实体经济的支撑作用；另

一方面，金融资产的长期沉淀，使得各金融机

构资本充足率较低，也极大影响了各金融机构

的健康发展。通过发展互联网金融，实现金融

资产在线交易、非标资产标准化，从而提升金

融资产的流动性。

因此，金控集团要发展互联网金融，需要

从两方面进行缜密布局。

一方面，要成立独立公司，开展互联网金

融业务。

众所周知，互联网金融的本质是金融，而

金融的核心是风险控制。目前，互联网金融监

管制度还不够完善，缺乏对企业经营关键指标

（资本充足率、保证金、流动性比率等）的监

管。与此相反，传统金融企业根据监管政策要

求，建立了涵盖金融风险识别、金融风险衡量、

金融风险处置以及金融风险管理对策等在内的

全面风险防控管理体系，可以为金控集团发展

互联网金融保驾护航。

然而，无论是监管要求、业务模式、营销

策略，还是客户群体，互联网金融都有别于传

统金融。参照金控集团发展综合金融的经验，

为互联网金融平台、各类互联网金融业务分别

成立独立的公司，一方面既满足了监管机构对

于分业经营的要求，方便开展各类业务所需资

质的申请；另一方面，可以将各类风险隔离在

金控集团外部，确保互联网金融公司、金控集

团各自合规。

另一方面，建立市场化的机制，引入专业


