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随着保险行业的崛起，保险经纪也取得了较快发展，但还远低于国际同行水平，
规模小、专业水平低、人才匮乏等问题突出，亟需内外兼修以实现健康快速的
发展。

文  |  林巍巍

保险经纪兼修术

在保险行业的快速崛起中，保险经纪暴露

出的问题越来越多。

统计数据显示，2016 年保险行业共实现原

保险保费收入 3.1 万亿元，资产总量达 15.12 万

亿元。与之相伴随的，整个保险市场中介费用

规模达35亿元左右，作为专业的风险管理顾问，

保险经纪公司的身影也越来越频繁地闪现在保

险市场。它取得了较快的发展，但远低于国际

同行水平，规模尚小，专业水平较低，人才匮

乏等问题突出，亟需内外兼修以实现健康快速

的发展。

对外：提高行业认可度
在我国，外部环境对保险经纪公司有以下

两个不利影响：一是保险经纪行业的认可度不

够，二是保险经纪监督策略不完善。

中国的保险经纪公司虽已快速发展十余年，

但规模尚小，社会认可度不高。比如在保险市场，

大多数客户并不知道保险经纪公司具体是做什

么的，或将其直接与保险代理混为一谈，或被

认为是保险公司的展业渠道之一。这些都非常

不利于保险经纪公司展现应有的价值。

在2001年和2002年，我国相继出台《保险法》

和《保险经纪机构管理规定》，明确提出了我

国保险经纪人的法律基础，此政策极大鼓舞了

保险经纪行业发展的信心。然而，相关配套的

法律实施原则和行政条例的可执行度依然不高，

保险经纪监管政策仍然需要进一步的完善。

对内：补齐诸多短板
目前，国内各大保险公司纷纷成立了自身

系统内的保险经纪公司，此举壮大了保险经纪

从业人员队伍，也充实了保险经纪行业的力量。

然而此类保险经纪公司的成立，由于其行业背

景的限制，业务来源多靠行政手段，自身的技

术水平较低，不利于保险经纪公司立足于市场，

不利于提高自身的专业服务能力和展业能力，

也不利于保险经纪公司的长远发展。

保险经纪公司的业务核心是为投保方提供

风险管理、保险方案设计、协助索赔、风险评

估等一系列的服务。但部分保险经纪公司的经

营机制不够完善，无法充分发挥保险经纪人应

具备的价值，损害了投保人的权益。如一些保

险经纪公司缺乏长远规划，经营机制不完善，

最终导致不能有效履行为投保人提供保险服务

的职能，从而发生合同纠纷。
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另外，保险经纪行业的工作人员缺乏完善

的管理教导和经营技能，具体来说就是无经验

可论，无技能可施。人才的匮乏在很大程度上

影响着保险经纪公司的发展，专业的风险管理

人才和风险管理数据库的缺失，使得保险经纪

公司无法真正实现为客户提供优质服务，协助

客户进行高效风险管理的核心价值。在国内，

保险经纪人大都没有发挥自己的业务特色，发

展形式单一，忽视了立足于市场的根本职能，

降低了自身的专业服务能力。

发展：降低战略风险
随着风险管理水平的提升以及管理现状的

不断变化，保险经纪公司应对自身的战略风险

管理策略进行定期的考核和评估，以检查其科

学性和适用性，及时根据实际来进行修订和完

善，以提高自身的行业竞争力。

为降低战略风险发生的概率，减少公司的

损失并对风险进行有效利用，依据风险的性质

及战略风险的管理目的，主要有以下策略。

“转移”策略，即是把风险进行转移，

例如公司付出一定的代价将风险以某种方式

转嫁给他人承担，将战略风险的最终后果转

移到其他地方。代价则一般指的是盈利业务

和利息等，转嫁方式分为再保险转移和非保

险转移。

“减弱”策略，即通过降低战略风险发生

的几率或者削弱降低后果的严重性来控制战略

风险的损失。战略风险减弱策略不能消除风险

的发生的可能性。

“自留”策略，前提是公司拥有足够的实力，

能够承担风险所带来的损失。风险自留就是公

司用其自身的内部资源来弥补损失，直接将损

失冲减利润计入成本中。

从上面三个策略出发，保险经纪公司战略

风险管理可从如下几点具体突破：一是依据提

供的风险分析，结合风险的具体情况，积极开

发国内寿险市场，实现产寿险发展的平衡；二

是针对保险经纪制度的缺陷所造成的经营风险

问题，积极向监管机构及行业协会反映，促进

保险经纪法规制度完善；三是适当增强对保险

经纪公司的从业限制，积极吸纳和培养人才；

四是对战略风险进行模拟虚构，作出应对备案，

大力开发增值业务，拓宽自身的服务渠道，最

终促进自身的良好建设。

（作者供职于英大长安保险经纪集团有限公司）
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保险经纪人的作用
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