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区块链停电险这一新险种正式走向市场化运营，有利于推动产融结合，进一步
优化电力营商环境。

文  |  本刊记者   萧翔宇

停电损失新保障
区块链赋能，
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通过区块链技术
赋能商业保险，
在发生计划送电
延误后，为补偿
电力客户损失、
安抚客户情绪提
供一种有益的商
业解决途径。

供电公司不仅可以获得数据平台的租赁收

益，还能实现数据价值变现，同时降低服务成

本。保险公司将理赔计算模型部署在浙电云平

台中，浙电云平台提供计算资源，供电公司按

月收取租金。而对于电力数据的发掘利用也多

了一条新路，投保用户触发一次理赔，需调用

供电公司内部用户停电数据进行查询、计算，

按用户数、条数向保险公司收取数据调用费用。

当用电客户停电损失获得保险理赔后，不良体

验缓解，因停电投诉工单引发的人力等资源服

务成本也会降低。

对于保险公司而言，区块链停电险这一创

新产品创造了新的保费收入，经过严格的精算

和产品设计来最终实现该险种盈利，为保险公

司带来新的盈利增长点。而借助区块链技术，

保险公司可以将保险合同设置为代码形式，自

动采集停电时间，发生保险责任触发智能合约，

自动按保险合同进行赔付，有效降低人力、物

力等保险运营成本。未来通过该险种的市场推

广，扩大市场影响力，提升市场竞争力，增加

新的业务机会，可以搭售其他的区块链保险，

如车辆保险、家庭财产保险、企业财产保险等

各类意外险，给保险公司带来延伸价值。

目前开发的产品为计划送电延误险项目，

停电范围和停电计划确定后，供电公司会对停

电范围内的电力用户发送停复电短信通知，告

知用户计划停电时间、计划复电时间。如果实

际复电时间晚于计划复电时间，则对停电范围

内购买了“计划送电延误险”的电力用户启动

保险理赔流程。“计划送电延误险”的主要售

卖对象为专用变压器用户，停电、复电数据主

要来源于电力公司的供电服务指挥系统和用电

采集系统。

区块链赋能
“计划送电延误险”通过建立供电企业、

保险公司、电力客户、银保监会、政务云、共

由于新冠肺炎疫情的发生，我国经济运行

承受了一定的下行压力，全社会用电量降低。

电力行业作为经济发展的先行官，理应做出表

率。国家电网有限公司一方面积极落实国家各

项降价降费政策，持续优化成本结构；另一方

面，主动求变、开源节流，积极培育发展新业务，

努力创新客户服务新模式。国网宁波供电公司

在充分论证项目经济效益合理性的基础上，提

出了区块链停电损失险项目。

区块链停电损失险是由英大泰和财产保险

股份有限公司与国网宁波供电公司合作开发的

新产品，通过区块链技术赋能商业保险，在发

生计划送电延误后，为补偿电力客户损失、安

抚客户情绪提供一种有益的商业解决途径。相

较于传统保险，区块链停电损失险利用区块链

的数据分布式存储、上链数据可追溯且不可篡

改、链上节点各方共享数据的优势，有效建立

了各方共同的信任体系，避免了保险赔付全过

程各环节作弊行为，确保理赔更加公平、公正。

停电险提出的初衷
随着经济建设步伐的加快，政府及电力客

户越来越重视供电服务水平，并对优化电力营

商环境提出了更高要求，政府部署出台了一系

列有针对性的政策措施，增强中小企业发展的

信心和竞争力。

国家电网有限公司坚持以客户为中心的服务

理念，全面提高服务能力和水平，持续为用户提

供高供电可靠性的用电服务。因为如果不能及时

供电，工厂就不能正常运作，企业的经济效益就

会下降，居民的正常生活也会受到影响。

区块链停电险的出现为客户提供了便利，

特别是那些对电力供应有高要求的生产企业，

通过投保，可以依靠理赔对冲生产延误造成的

部分损失，而依靠区块链技术有效建立的信任

体系，则可以避免保险赔付全过程各环节作弊

行为，确保理赔更加公平、公正。
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利用区块链技术
在运算过程中涉
及大量数据的存
储与更新，如何
保证数据更新和
溯源也是一个难
点。

当然，利用区块链技术在运算过程中涉及

大量数据的存储与更新，如何保证数据更新和

溯源也是一个难点。

“计划送电延误险”约定的停电计划、停

复电时间、用户基本信息和保险信息都是在源

信息产生时便实时同步到区块链停电保险系统

中，并将数据经过加密后存储到区块链服务平

台。数据的溯源工作由数据同步接口、区块链

基础服务平台进行保证。

数据节点的多重备份不可避免地造成数据

冗余，对于数据存储也造成了一定的压力。“计

划送电延误险”系统的设计原则是在数据冗余

与查询效率间寻找平衡。在数据库的设计过程

中，在保证存储查询效率（100 个并发）的基

础上，通过适当的数据表关联减少数据冗余。

从目前系统的运行情况看，数据库运行平

稳，但是根据业务的特点，可以预见，在异构

区块链平台对接，或长时间的网络中断等情况

下，有可能出现各方数据不一致的问题。“计

划送电延误险”将通过设定冻结时间，数据补

召策略等应对措施来保证数据的一致性。

参保企业既可以在线购买也可以线下办

理，提交投保即自动核保通过。2020 年 8 月起

“计划送电延误险”已在宁波余姚地区启动市

场化试运营，据已有销售数据统计，目前参保

企业的组成均为工业用户，包括通过综合能源、

智慧电务等业务进行产品推广，保证有一定数

量的投保规模。未来还将加大宣传力度，持续

优化产品推广策略，逐步扩大服务范围，同时

优化流程，力争送电延误后做到秒赔付，最大

限度地提升客户体验。同时根据市场反馈情况，

考虑是否要持续迭代完善保险产品。

而另一参与方英大泰和财产保险股份有

限公司则利用区块链数据库的分布式存储、

数据共识机制技术，构建了可信的保险市场

体系，为以后计划处理保险流程打下了坚实

的基础。

识服务六个节点，构成区块链。一是参与方共

享数据，信息对等。利用区块链的数据共享技

术，链上节点各方共享同一个数据库，解决了

由保险公司单独决定理赔的弊端。二是自动触

发智能合约，理赔便捷。通过停电数据自动触

发区块链的智能合约，理赔无需第三方审核，

客观便捷快速。三是数据可追溯不可篡改，无

纠纷。利用区块链的数据可追溯及不可篡改的

技术，避免保险全过程各环节作弊行为，理赔

公平。
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