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商银信何以陷入合规危机？
支付行业存在的乱象，与两个背景有关：一方面随着移动支付的崛起，行业竞
争越发激烈，支付机构布局多样化业务以谋求高利润，就有可能涉及违规事项；
另一方面，支付涉及的行业多且复杂，很可能接触到黄赌毒、违规开放接口和
套现等灰色业务。
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近来，支付巨头们的日子不大好过。10 月

10 日，商银信支付服务有限公司领到国内支付

机构最大罚单，金额合计达 1.16 亿元。

罚单信息显示，商银信之所以被处罚，是

因为其涉及挪用备付金、为非法集资平台直接

提供支付结算服务、违反 T+0 资金结算服务管

理规定等行为，甚至还存在变相出借预付卡发

行与受理资质、在互联网支付业务中未按规定

管理特约商户资料，同时还存在商户入网资料

及合作协议存管不当等共计 16 项问题。

这家支付机构为何会陷入合规危机？

多面承压
商银信支付服务有限责任公司 2007 年 9 月

成立于北京，注册资本 1 亿元，目前拥有预付

卡牌照 ( 北京市、广东省、青海省 )、互联网支付、

跨境支付资质。根据人民银行营业管理部发布

的行政处罚信息，商银信存在 16 项业务违规，

被没收违法所得 5009.1 万元，并处罚款 6588.7

万元，罚没合计超 1.16 亿元，创支付机构最高

处罚纪录。时任商银信支付服务有限责任公司

董事长林耀也同时被罚 45 万元。

据报道，商银信此次重大违规或与一起网

络赌博案件有关，2019 年 12 月，江苏金湖人

民法院公布一起非法经营案件，商银信支付牵

涉其中。一家名为云盛支付的网络支付平台，

在未取得支付业务许可证的情况下，非法从事

资金结算业务。云盛支付通过商银信等第三方

支付机构，为赌博网站提供支付接口，累计结

算资金高达 54 亿元。商银信虽未直接参与到资

金结算的过程中，但为云盛支付提供了便利，

存在商户审核不严格等问题。

近期，除被央行处罚外，商银信也面临

诉讼困扰。与商银信相关的法律诉讼案件高达

120 起，并以 2019 年居多。其中，主要涉及

劳动者争议纠纷以及财产损害赔偿纠纷。在裁

决上，商银信也在与搜房科技的仲裁案中败下

阵来。北京市第二中级人民法院于 4 月初立案

执行申请人北京搜房科技发展有限公司与商银

信国内非涉外仲裁裁决一案，商银信未按执行

通知书指定期履行生效法律文书确定的给付义

务。执行标的高达 1.23 亿元。

这一仲裁引发的执行文书让商银信法定代

表人林耀寸步难行。根据北京市第二中级人民

法院发布的限制消费令，因被执行人未按执行

通知书指定的期间履行生效法律文书确定的给

付义务的，这位商银信的法定代表人不能乘坐

高铁以及飞机，不允许在星级以上宾馆、酒店

等进行高消费等。如果林耀违反限制消费令，

经查证属实或将面临罚款拘留，情节严重构成

犯罪的，也有可能被依法追究刑事责任。

此前，商银信还牵扯一起并购融资纠纷案，

判决书显示，国石资本曾涉足商银信并购案。

2016 年 5 月 , 国石天玺控股股东宗玉杰与商银

信公司、北京苹果公司、隆和商贸公司、林耀

共同签订《借款协议》，宗玉杰向商银信公司、

北京苹果公司、隆和商贸公司、林耀出借 1 亿元。

据称，这笔资金是用于并购事宜。但后因商银

信方面的原因，并购未能顺利进行，法院判定

商银信支付服务有限责任公司等赔偿本金 1 亿

元，并支付相应利息。

踩高压线
在商银信面临的诸多挑战中，来自监管的

当头棒喝可能最为致命。这不仅是国内支付机

构的最大罚单，还意味着人民银行对第三方支

付机构业务合规的严肃问责。同时，商银信的

高管也被追加处罚，形成了“机构 + 个人”的

双重处罚。

从商银信和几家本轮被处罚机构的违规认

定看，收单违规、反洗钱不力是当前支付机构

被罚的重灾区，比如未按规定履行客户身份识

别义务、未按规定履行客户身份资料和交易记

录保存义务、为身份不明的客户提供服务或与

与商银信相关的
法律诉讼案件高
达 120 起，并在
2019 年 居 多。
其中，主要涉及
劳动者争议纠纷
以及财产损害赔
偿纠纷。
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从 2017 年 3 月至 2018 年 2 月间，“云盛支付”

累计通过天下支付、商银信和国付宝等第三

方支付平台，为“新葡京棋牌”网站等多家

网站提供在线资金支付接口，结算资金 54 亿

余元，共非法获利 1353 余万元。而“新葡京

棋牌”正是一家境外赌博网站。目前，公安

机关已通过商银信获得了较为详细的非法交

易资料，相关刑侦查处与审判工作还在进行

之中。

对此，监管部门也做出明确表态 : 跨境违

法服务将是未来支付行业的监管重点。9 月 24

日，央行副行长范一飞在第九届中国支付清算

其进行交易、未按规定报送可疑交易报告、未

落实收单银行结算账户管理制等。银行卡收单

业务往往由于涉及较多环节，一直是违规交易

的重灾区，也是支付罚单的集中区域。

目前，在商银信公开涉及案件当中，有

一起江苏金湖人民法院公布的非法经营案件。

在一份来源于中国裁判文书网、案件编号为

“（2019）苏 0831 刑初 50 号”的刑事判决书中，

金湖县人民检察院指控被告人段某等人在未

取得《支付业务许可证》的情况下，出资筹

建网络支付平台“云盛支付”，以被告单位

上海涛周网络科技有限公司的名义开展业务。

商银信被认定的 16 项违法事实

＞ 资料来源：根据公开资料整理
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支付业务

未按规定
结算商户资金

变相出借预付
卡发行与受理
资质

未按规定开展
备付金集中交
存

未按规定设置
特约商户银行
结算账户

未严格落实特约
商 户 实 名 制， 存
在资料不实商户

未对购买预付卡的
客户进行有效身份
识别，存在购卡人
以商银信公司员工
名义批量购买预付
卡的情况

根据银管罚〔2020〕9 号，监管机构对商银信违法违规行为的认定多达到 16 项：
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论坛发表讲话时就表示，要以大力整治跨境网

络赌博为靶向，不断深化支付产业数字化协同

治理。他要求政府部门、持牌机构以及产业链

上下游各方要继续携手前行，在治理跨境赌博

资金链方面共商共治。支付清算协会要运用支

付清算数据，加大对无证经营特别是非法第四

方支付平台的监测，采用全链条、全流程、穿

透式分析方法，有效监测资金转移，为打击治

理跨境赌博等工作提供支撑。对于商银信等机

构来说，拥有合法牌照和所谓金融科技能力，

却用于为跨境违法赌博提供支付服务，很可能

正好撞上了前述“以大力整治跨境网络赌博为

靶向”的监管态势的枪口，罚单吃得一点也不

冤。

监管底线
自 2011 年 5 月颁发第一批 27 张《支付业

务许可证》起，央行共颁发 271 张《支付业务

许可证》。过去 10 年中，有 34 家支付机构牌

照被注销，目前持有有效牌照的支付机构为

237 家。

有市场人士分析，支付行业存在乱象的原

因主要有两个背景，一方面随着移动支付的崛

起，第三方支付行业利润降低，竞争越发激烈，

支付机构布局多样化业务以谋求高利润，就有

可能涉及违规事项；另一方面，支付涉及到行

业多且复杂，很可能接触到黄赌毒、违规开放

接口和套现等灰色业务。每当一个行业出现问

题，支付机构肯定受到波及。

除了央行营管部外，今年以来，央行其他

分支机构对支付机构也开出多张罚单，金额合

计超过 2 亿元。其中，百万级以上罚单近 20 张，

被罚机构包括易生支付、快捷通支付、银盈通

支付、开联通支付、杉德支付等。一边是罚单

落地，另一边是监管进行总结与展望。10 月 10

日，央行网站营业管理部（北京）发布了《强

化监管规范秩序坚决促进支付行业稳定健康发

展》一文。

文章称“合规经营是支付机构存续的底线

和最基本要求，也是支付行业健康发展的基石。

合规得到支持，违规必将严惩。加强监管，对

违法违规行为保持高压态势，不断提高违规成

本，有利于支付行业健康发展，有利于维护法

规和监管的严肃性，有利于保护金融消费者的

合法权益，有利于形成敬畏规则、尊重监管的

市场氛围，对于构建守法合规、公平竞争、平

稳有序、风清气正的支付生态，优化经济金融

环境具有积极意义。”

文章指出，部分支付机构合规意识弱、

违法违规严重，需要多措并举，加大查处力度。

文章表明加强支付机构监管意义重大，有助

于支付市场持续向好，支付生态健康发展，

为经济金融发展提供高质量支付服务 ; 而遏制

支付机构违规行为，提升风控水平与合规能

力，则应当上升到切实保护消费者合法权益、

有效缓释群众矛盾的高度。一言以蔽之，“严

监管常态化”还将是未来支付行业监管工作

的主基调。

另外，值得注意的是，除了对支付业务进

行事后合规追查外，对支付和信贷、支付和其

他金融服务的交叉，监管也表明了“穿透监管”

的立场。用 9 月 24 日央行副行长范一飞在第

九届中国支付清算论坛上的话说：“一段时间

以来，一些互联网企业利用旗下机构将支付业

务与信贷等其他金融业务交叉嵌套，形成业务

闭环，业务处理过程难以被穿透监管，极易引

发风险跨市场传染蔓延。”也许下一步，行业

治理将从支付业务的合规整治，到对超范围经

营信贷业务的切实整顿，再对利用支付拓展交

叉金融业务风险隐患的消除预防。

商银信拥有合法
牌照和所谓金融
科技能力，却用
于为跨境违法赌
博 提 供 支 付 服
务，正好撞上了
“以大力整治跨
境网络赌博为靶
向”的监管枪口。




