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互联网行业疯狂扩张、劣币驱逐良币的时代已经结束，阿里、美团、滴滴在社区
团购再想复制补贴——垄断——收割的玩法基本不可能。

文  |  沈浪

再造美团计划生变
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互联网在中国野蛮生长 20 年后突然亮起红

灯。

近日，人民日报、央视、新华社等官方媒

体密集点名社区团购，警告几大巨头别只惦记

几捆白菜。随后，国家市场监管总局又联合商

务部组织召开规范社区团购秩序行政指导会，

约谈阿里巴巴、腾讯、京东、美团、拼多多、

滴滴 6 家公司，指出当前社区团购存在的低价

倾销及由此引起的挤压就业等突出问题，要求

互联网平台企业要严格规范社区团购经营行

为，严格遵守“九个不得”。

业界一片风声鹤唳，最紧张的非美团莫属，

因为王兴对社区团购寄予厚望，新形势下“再

造一个美团”的目标或将生变。

美团的边界
每个公司都有主业。一提起阿里，人们就

会想到电商；腾讯以游戏、社交、金融科技著

称；百度是搜索的代名词；但美团是个另类。

2011 年，这家公司以团购起家，后来卖起

了电影票，真正让其名声大噪的还是创业两年

以后发现的外卖“金矿”。随后，王兴又打起

了网约车、酒店旅游的主意。共享单车濒临倒

下之时，也是美团扮演了救世主的角色，摩拜

单车才得以逃过 ofo 小黄车的命运。根据《2018

年 Q1 中国在线酒店预订行业发展分析报告》

显示，2018 年 3 月，美团酒店实现 2270 万的

单月间夜量，首次超过携程、去哪儿网、同程

艺龙的总和。在外卖市场上，王兴更是逼得老

牌玩家步步后退，Trustdata 有关统计数据显示，

到了 2019 年第三季度，美团外卖交易额占比为

65.8%，远高于“饿了么”品牌。

有人说，美团把半个互联网都变成了自己

的敌人。这或许有点夸张，但是美团的不设界

理论是业界公开的秘密。

在 2017 年 6 月一篇财经杂志的专访中，王

兴明确表示：“太多人关注边界，而不关注核心。

你可以把边界理解成万有引力，每一个物体因

为质量的存在，它会产生引力，会影响其他所

有物质。差别就在于——离核心越远，影响力

越小，或者是它本身的质量越小，变得影响力

越小。万物其实是没有简单边界的，所以我不

认为要给自己设限。”

一段时间里，这种“任性”让美团几乎是

什么火做什么，除了电影、外卖、酒店等众所

周知的业务，据不完全统计，美团涉足过亲子、

婚庆、实物电商等十余个领域，2015年 O2O

火热时，甚至接入了美甲、保洁、修锁、汽车

洗护等上门服务。

王兴这样做也有自己的苦衷。

假设美团只满足于外卖，按照餐饮业 4 万

亿的规模，外卖未来可以切走 2~3 成即 1.2 万

亿左右，以 60% 市场份额与 10% 的抽成率计，

一年可以获得 700 亿元佣金，这看似不少，但

最终转化的净利润根本配不上一个互联网巨头

的体量。财报显示，2020 年前 9 个月，美团平

台外卖交易金额累计为 3540 亿元，佣金收入

395.3 亿元，经营利润仅 19.5 亿元。前几年，

王兴还能不断调高抽成率、降低配送费，刺激

业绩快速增长，但这均有极限。当前的抽成率

与配送费标准已令商户与骑手不能忍受，2020

年春节后，美团就因此遭到国内多地餐饮行业

协会的炮轰。近来，王兴瞄准消费者，企图根

据消费能力将顾客分层，反对大数据杀熟的舆

论又将其推到风口浪尖，面对清晰可见的天花

板，美团只能不断跨界寻找新增长点。

目前，在已经发掘出的外卖、酒旅、打车

三座“金矿”中，成规模的只有外卖，酒旅虽

贡献了不小的利润，但年佣金不过百亿左右，

打车业务更是几乎没有存在感，因此，王兴把

未来五年甚至更长时间的希望都寄托在社区团

购上。
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在巨头眼中，社
区团购是撬动传
统电商一直难以
啃下的生鲜以及
很大一部分 B2B
生 意 的 重 要 抓
手。
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架构调整，“优选事业部”横空出世。在美团

高级副总裁、S-team 成员陈亮的领衔下，美团

优选直接加入社区团购赛道，意在推动生鲜零

售线上线下加速融合。

经过田忌赛马式的尝试后，2020 年 10 月，

小象生鲜与美团买菜合体，开始大举招聘人马

烧钱扩张。当月，在美团账上趴着近 200 亿现

金与现金等价物的情况下，王兴仍然决定进行

20 亿美元的大手笔融资，为社区团购补充弹药

资源的意图显而易见。11 月以来，美团买菜、

美团优选在招聘网站对地面推广人员的招聘需

求环比增长了近两倍。

如果放在 5 年前，许多人都会相信，王兴

一定能够复制美团在团购、外卖、酒旅等领域

的成功，拿下社区团购。那个时候，大家主要

比拼的就是找到慷慨的金主、疯狂烧钱，那样

就可以把竞争对手拖死。

在美团外卖、滴滴打车开疆辟土的年代，

商户入驻后的补贴、奖励可以拿到手软，顾客

下单最低 0.01 元，外卖骑手一天挣三四百元不

是梦，专车司机更是轻松月入 2 万 ~3 万元，乘

客也不用花钱。高峰时，美团外卖每月仅补贴

就耗费 2 亿元，共享经济全行业烧掉的钱多达

数百亿。

不论百团大战还是外卖大战，王兴均成功

笑到了最后。

游戏规则变了
不幸的是，当时间来到了 2020 年的岁末，

游戏规则开始改变。

从电商、外卖到打车日渐垄断的格局，让

越来越多的有识之士变得异常警觉，此前的恶

性竞争让整个社会付出了巨大的代价，消费者

曾经占的便宜正在加倍吐出。

在 2020 年“双十一”前夕，国家市场监

管总局发布了《关于平台经济领域的反垄断指

巨头的野心
艾媒咨询的一份报告显示，受新冠肺炎疫

情影响，2020 年我国社区团购市场发展得非常

迅猛，市场规模预计达 720 亿元，2022 年有望

实现 1020 亿元。事实上，这低估了社区团购的

战略地位，倘若盘子只有这么一点，根本不足

以引得阿里、京东、拼多多、美团、滴滴等悉

数参战。在巨头眼中，社区团购是撬动传统电

商一直难以啃下的生鲜包括很大一部分 B2B 生

意的重要抓手。

根据国家统计局数据测算，2019 年生鲜农

产品产量约12亿吨，生鲜农产品产值约7万亿元，

如考虑生鲜加工、仓储、流通，整个市场交易额

超过 20 万亿元。在产地，一斤大葱收购价通常

只有区区几毛钱，到了菜市场售价就成了 3~7 元；

水果店里动辄好几块钱一斤的苹果很可能因收购

价太低大量烂在枝头。长期以来，毛利率极高的

生鲜品类却因非标准化突出、损耗较大、运输条

件要求较高等导致电商化率极低。

多年来，这个产业链一直遵循田间——批

发市场——批发市场——菜市场——消费者的

超长链条，美团等玩家如若能够借助社区团购

打通田间直达餐桌的直供模式，不仅会打碎成

千上万小摊主的饭碗，抢走一块硕大且可口的

蛋糕，还会霸占大量中间环节的利润。

作为一位福建龙岩客家人，从小深受闽

商文化熏陶的王兴自然明白这里的玄机。早在

2017 年，美团就在北京望京开了该公司第一个

生鲜新零售项目“掌鱼生鲜”，运营一年后迭

代为小象生鲜并一路提速，2018 年年末门店总

数已达 8 家，与苏宁易购系的苏鲜生、京东七

鲜、阿里系盒马生鲜一起被称为新零售四少。

尽管试水之路不太顺畅，王兴依然层层加码。

2019 年年初，美团在小象生鲜之外又推出了独

立的美团买菜 App；次年 7 月，美团进行组织

此前的恶性竞争
让整个社会付出
了巨大的代价，
消费者曾经占的
便宜正在加倍吐
出。
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南（征求意见稿）》。监管部门即将着力预防

和制止排除、限制竞争的垄断行为，维护平台

经济领域公平竞争、开放包容的发展环境，降

低市场进入壁垒，促进更多主体进入市场，公

平有序参与竞争，激发市场活力。一个月后，

高层提出了强化反垄断和防止资本无序扩张概

念，并被随后召开的中央经济工作会议正式纳

入 2021 年的工作重点。

种种迹象显示，互联网行业疯狂扩张、劣

币驱逐良币的时代已经结束，阿里、美团、滴

滴在社区团购再想复制补贴——垄断——收割

的玩法基本不可能。最重要的是，社区团购还

牵涉到菜篮子，直接影响到大量的民生问题，

一旦被美团等极少数互联网巨头垄断，后果不

堪设想。为此，多家官媒才会密集发声，最终

导致监管部门出台了社区团购 9 条新规，强行

规范“美团们”的行为。

对于王兴来说，他还有一个难题待解。

2020 年 12 月 18 日，一向被视为美团二号人物

的王慧文宣告出走，再联想到几年前离职创业

水滴筹的美团 10 号员工沈鹏。这让昔日剽悍的

美团地面推广部队已经黯然失色，也让王兴在

社区团购上不免缺乏底气。网约车、共享单车

均未取得预期目标的现实也表明美团不复当年

之勇。此外，诞生于野蛮生长时代的美团习惯

无视市场规则，不按常理出牌，能否适应新形

势下的竞争打法也是一个大大的未知数。

天眼查 App 显示，2020 年 3 月 19 日，美

团股价尚处于 72.40 港元的水平，到了 11 月 9

日已触及 335.20 港元的天价，总市值直逼 2 万

亿港元大关，不到八个月上涨 363%，在国内互

联网公司中排名第三，仅次于阿里与腾讯。

可是，一切浮华皆为虚幻。根据三季报，

2020 年 7~9 月，美团旗下主力板块餐饮外卖分

部增收不增利，“现金牛”——酒店及旅游分

部收入同比仅上升 4.8%，几乎在原地踏步。包

括社区团购在内的新业务及其他分部发展确实

比较凶猛，收入同比大增 43.5%，增幅在三大

业务中居于首位，但经营亏损却从上年同期的

12 亿元扩大至 20 亿元，完全是在赔本赚吆喝。

在过去，这些亏损不算什么，只要能活下去，

总有机会加倍收回，但在强监管时代攫取垄断

暴利越来越难，很可能都会成为沉没成本。近

期，美团股价呈震荡下行趋势，触顶后最高回

调 17%，这暗示了投资者不能再盲目乐观。

美团主要业务线分布
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