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“电 e 金服”定位于数字化产业链金融服务平台，旨在发挥中央企业龙头带动
作用，践行“大国重器”“顶梁柱”责任担当，立足产业链核心企业地位，秉
承开放共享、合作共赢理念，深度融合数字经济和实体经济，将自身资源禀赋
和要素优势拓展辐射到全产业链，畅通全产业链循环，帮助上下游、中小微企
业共同发展，提升产业链供应链现代化水平。

文  |  冯来法   于楠楠   邹迪   贾云琦

畅通经济金融循环
构建“电 e 金服”平台 
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习近平总书记多次指出，要畅通产业循环、

市场循环、经济社会循环，国有企业特别是中

央企业要发挥龙头带动作用，勇当现代产业链

的“链长”。为深入贯彻习近平总书记重要指

示精神，落实党中央、国务院决策部署以及国

资国企改革、金融供给侧结构性改革等相关要

求，充分发挥中央企业龙头作用，深挖产融协

同潜力，带动产业链上下游、中小微企业共同

发展，国家电网公司于 2019 年启动创建线上产

业链金融平台——“电 e 金服”，并于 2020 年

5 月正式上线发布。

“电 e 金服”的建设应用，源自于国家电

网公司开放共享，带动产业链上下游合作共赢

的初心，酝酿于数字经济、平台经济迅猛发展

的澎湃浪潮，起步于疫情之下推动复工复产、

助力中小微企业发展的迫切需求，契合于维护

产业链供应链安全稳定的发展需要。

创新构建“电 e 金服”，打造能源产
业链新生态

作为全球最大的公用事业企业，国家电网

公司主导发起建设线上产业链金融平台具有得

天独厚的资源禀赋和要素优势。一方面，国家

电网公司资源总量大，资信等级高，所属 1200

余家各级企业，连接着 10 万多家上游供应商和

亿万下游用电客户，掌握全产业链的业务流、

资金流、数据流，具有独特的客户和数据资源

优势。另一方面，国家电网公司通过所属英大

集团和国网雄安金融科技集团，持有财务公司、

财险、寿险、信托、证券、基金、期货、融资

租赁、保险经纪等 14 块金融或类金融牌照，具

备征信、大数据、区块链等新兴科技基础，形

成了金融与科技两翼协同、赋能发展的良好布

局。

依托“电 e 金服”，国家电网公司实现了

让各方主体“聚起来”、业务线上“跑起来”、

海量数据“活起来”、业务场景“连起来”、

金融科技“用起来”、风险防火墙“筑起来”，

为产业链市场主体提供更加经济、便捷、安全、

可靠的金融服务，帮助上下游、中小微企业共

同发展，助力提升产业链供应链现代化水平，

优质高效服务构建新发展格局。

作为连接金融供需的桥梁纽带，“电e金服”

以电网企业优良资信为背书，以产业链真实交

易为背景，以电力大数据为支撑，依托科技赋

能，融合渠道场景；帮助上下游企业增信，获

得更加优质、普惠、便捷的金融服务；帮助金

融机构减少信息不对称，提高服务实体经济效

率，降低金融业务风险；帮助核心企业加强供

应商管理、提高产品质效，构建能源产业链生

态。

一是供应链金融。基于购电费结算、物资

采购等场景，对上游发电企业、设备物资供应

商应收电网企业的账款进行核实确认，以电网

企业良好信用作为背书，帮助上游企业通过资

产证券化、信托、保理等方式获得应收账款融

资，最快可 1 天内放款。此类业务能够助力上

游企业拓宽融资渠道、加速资金周转、降低融

资成本。

二是保证保险。基于项目投标、合同履约、

电力交易等场景，以电网企业对供应商的信用

评价作为基础，帮助其通过购买保证保险产品，

替代投标、履约、售电等保证金缴纳，可实时

在线出具保单。此类业务能够助力上游供应商

大幅减少资金占用、降低融资成本。

三是电费金融。基于交纳电费场景，对客

户用电行为和缴费情况进行分析，以电力大数

据分析结果作为增信，帮助下游企业获得银行

低成本、纯信用融资，可实现秒级放款。此类

业务能够有效助力下游用电客户解决融资难融

资贵问题，融资成本一般可节约 20% 以上。

“电 e 金服”定位于数字化、普惠性、开

放型服务平台，始终坚持服务产业链高水平运

作为连接金融供
需的桥梁纽带，
“电 e 金服”以
电网企业优良资
信为背书，以产
业链真实交易为
背景，以电力大
数据为支撑，依
托科技赋能，融
合渠道场景。
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行、服务实体经济高质量发展，坚持主动接受

监管、积极拥抱监管，坚持开放共享、合作共赢，

坚持维护金融安全、防范金融风险。严格遵守

金融监管要求，区分金融与科技边界，不介入

金融活动、不获取资金利差，所有金融业务均

在金融机构业务系统办理，确保依法合规，切

实做到真科技、真普惠；坚决维护公平竞争环

境，广泛吸纳各类市场主体，携手社会金融机

构，不滥用市场地位、不排除限制竞争，营造

一视同仁、公平竞争的市场秩序，保障各方主

体的合法权益；坚持以消费者权益保护为核心，

规范数据授权使用，明确数据权益归属，保护

企业和个人隐私，维护金融市场秩序，为用户

创造安全可信赖的金融环境。

截至 2020 年底，“电 e 金服”注册用户

25.5 万户，上线金融产品 65 款，合作金融机构

近 40 家，日均浏览量 2.3 万次，累计业务规模

超过 3500 亿元，帮助产业链上下游获得普惠金

融服务超 1200 亿元。

2020 年以来，国家电网公司依托“电 e 金

服”，服务抗击疫情，服务中小微企业，服务

地方经济，在危急时刻充分彰显了央企担当，

展现了国网态度、国网速度、国网温度。在服

务抗击疫情方面，落实国家有关金融支持举措：

电费金融业务，全面实行提额、降息、延期；

融资租赁业务，缓收企业租金、免除延期租息。

此外，对湖北地区建立信贷绿色通道，额度优

先、手续简化、到期延期。在服务中小微企业

方面，目前“电 e 金服”共帮助中小微企业获

得融资 266 亿元、释放保证金 168 亿元，累计

节约融资成本近 8 亿元。在服务地方经济方面，

浙江、福建、河北、湖北等多省将“电 e金服”

作为加快复工复产、维护产业链安全的重要举

措予以推广，有力支撑了地方经济复苏，为深

化政企合作、央地合作，发挥了良好的桥梁纽

带作用。

推动“电 e 金服”行稳致远、进而有为，
服务实体经济高质量发展

踏上“十四五”新征程，“电 e 金服”深

化应用面临新形势、新要求。

积极服务构建新发展格局。党的十九届五

中全会提出，要加快构建以国内大循环为主体、

国内国际双循环相互促进的新发展格局。中央

企业负责人会议强调，要发挥中央企业产业龙

头作用，推动上下游、产供销有效衔接、协调

运转。这要求“电 e 金服”要在更高层面、更

大范围促进资源要素优化配置，畅通产业循环，

带动上下游、中小微企业共同发展，为加快构

建新发展格局贡献力量。

严格遵守金融强监管要求。中央经济工作

会议提出，要强化反垄断和防止资本无序扩张，

金融创新必须在审慎监管的前提下进行。金融

监管部门多次强调，要坚守金融服务实体经济

和人民群众的本源，坚持所有金融活动纳入监

管，维护公平竞争，保护消费者权益。这要求“电

e金服”必须始终坚持服务产业链高水平运行、

服务实体经济高质量发展的初心使命，主动接

受监管、积极拥抱监管，增强敬畏意识、坚持

底线思维，维护市场秩序、防范金融风险，确

保依法合规、安全运营。

主动顺应平台经济发展规律。作为一种快

速崛起的商业模式革新，平台经济具有依赖用

户参与、信息精确匹配、外部经济性等主要特

征，在推进新旧动能转换、促进经济社会发展

方面具有重要意义。近年来，国家先后出台《关

于促进平台经济规范健康发展的指导意见》、

《关于平台经济领域的反垄断指南（征求意见

稿）》等政策，促进平台经济创新、有序、健

康发展。这要求“电 e 金服”必须始终坚持高

质量发展目标，顺应平台经济发展规律，动态

完善运营机制、提高服务效率，规范数据使用、

维护用户权益，开放共享、合作共赢，努力将

“电 e 金服”更
应始终坚持积极
服务构建新发展
格局，严格遵守
金融强监管要
求，主动顺应平
台经济发展规
律。
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成为高品质、可信赖的优秀平台。

下一步，国家电网公司将依托“电 e 金

服”，全面塑造产融协同发展新优势，努力为

“十四五”我国经济社会发展做出新的贡献。

一是以协同为重点，进一步增强服务实体

经济能力。深化产融协同、融融协同和金融科

技协同，坚持“电 e 金服”平台定位，深耕产

业链金融领域，盘活资源、融通要素，推动金

融业务从线下走向线上、从传统走向创新、从

核心企业走向全产业链，不断提高金融服务实

体经济的质量和效率，推动形成更具优势、更

高水平、更加开放的产业链新生态，提升产业

链供应链现代化水平。

二是以安全为重点，进一步防控金融风险。

牢固树立风险意识，坚守金融服务实体经济、

服务核心主业的价值定位，坚持走产融嵌入式

发展道路，避免金融远离实体自我循环、过度

衍生；坚持边界管控理念，稳健经营、有序发展，

防止规模冲动、杠杆高企。严格遵守监管要求，

积极适应监管、主动拥抱监管，将所有金融活

动全面纳入统筹管理，确保金融业务依法合规。

规范才可持续，行稳方能致远。完善风险防控

机制，严守金融与科技界面，建立健全事前、

事中、事后全过程的数字化风控体系，筑牢风

险“防火墙”，坚决守住不发生重大风险的底线。

三是以创新为重点，进一步提高运营水平。

始终在审慎监管的前提下进行金融创新，瞄准

金融发展新方向，稳妥开展数字货币、“区块

链 + 供应链”、能源金融等领域的创新探索。

深化科技赋能，深度挖掘大数据、云计算、区

块链等技术应用场景，持续提升科技含量，增

强金融服务普惠性。构建开放生态，凝聚政企

合力、加强央地协同，吸引更多市场主体加入，

共同打造开放共享、合作共赢的能源产业链新

生态。

（作者分别系国家电网有限公司财务部主任、副主任、
产融协同处处长、职员）


