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对于运力的无解，让滴滴商业模式陷入尚未盈利就已触及天花板的尴尬境地。

文  |  刘山

滴滴未富先衰？
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滴滴是中国互联网 TMD 三巨头中 IPO 最

艰难的一家。6 月的最后一天，这家成立了 9

年的共享出行公司终于低调登陆纽交所，发行

价为 14 美元股，最高融资 50 亿美元。当天，

滴滴股价高开 16.65 美元股，涨幅快速扩大至

28% 以上，总市值达 860 亿美元，催生多位亿

万富豪。不过，名利双收的喜悦还没消散殆尽，

程维就迎来了一记暴击。

突如其来的安全风暴
7 月 2 日，星期五。当天晚间 7 时 19 分，

成立四年多的网络安全审查办公室首次对外发

声就震动了资本市场。在《关于对“滴滴出行”

启动网络安全审查的公告》中，网络安全审查

办公室称，为防范国家数据安全风险、维护国

家安全、保障公共利益，依据《中华人民共和

国国家安全法》《中华人民共和国网络安全法》，

网络安全审查办公室按照《网络安全审查办

法》，对“滴滴出行”实施网络安全审查。

滴滴股价应声大跌，最大跌幅逼近 11%。

两天后，网络安全审查办公室上级主管部门国

家互联网信息办公室又发布公告表示，经检测

核实，“滴滴出行”App 存在严重违法违规收

集使用个人信息问题，监管部门依据《中华人

民共和国网络安全法》相关规定，通知应用商

店下架“滴滴出行”App，要求滴滴严格按照

法律要求，参照国家有关标准，认真整改存在

的问题，切实保障广大用户个人信息安全。

这场风暴来得格外猛烈。

网络安全审查第一次出现在人们的视野，

还是在 2017 年 2 月网信办发布《网络产品和服

务安全审查办法（征求意见稿）》的时候。同

年6月，《网络产品和服务安全审查办法（试行）》

进入实施阶段。去年 4 月，《网络产品和服务

安全审查办法（试行）》升级为《网络安全审

查办法》并由 12 个部门联合发布。

这是网络安全审查办公室设立以来公开办

理的第一个案件。在以往的调查中，监管部门

关注的焦点大多停留在 App 违规收集用户信息

等方面，滴滴则完全不同。公告中直接点明了

“国家数据安全风险”，引用的法律也是《中

华人民共和国国家安全法》《中华人民共和国

网络安全法》，性质与严重程度均为罕见，网

络安全审查办公室还勒令滴滴在审查期间停止

新用户注册。7 月 5 日，网络安全审查办公室

的审查名单中一下子增加了运满满、货车帮、

BOSS 直聘。

坊间认为，滴滴的数据问题基本集中在地

理信息与政府部门的用车大数据两个方面。

2015 年夏天，滴滴研究院专门发布了一份描述

国家各部委出行规律的大数据报告，滴滴接受

安全审查的消息发布后，该文被翻出并被疯传。

其实，《网络安全法》第 37 条规定非常清楚：

“关键信息基础设施的运营者在中华人民共和

国境内运营中收集和产生的个人信息和重要数

据应当在境内存储。因业务需要，确需向境外

提供的，应当按照国家网信部门会同国务院有

关部门制定的办法进行安全评估；法律、行政

法规另有规定的，依照其规定。”滴滴最终的

解决方案或许会参考苹果等公司的做法，将所

有在国内产生的数据存放在国内数据中心，并

保证在国内使用即可。

从企业角度来看，滴滴眼下面临的另一大

问题是盈利与增长。

三年烧掉 350 亿元
程维将滴滴的业务分成三大版块，即中国

出行（中国网约车、出租车、代驾和顺风车等）、

国际（国际出行和外卖等）和其他（共享单车

和电单车、车辆服务、货运、自动驾驶和金融

服务等），盘子做大的好处是可以让该公司轻

松跻身千亿巨头之列。

招股书显示，2018 年、2019 年、2020 年，

滴 滴 分 别 实 现 营 收 1353 亿 元、1548 亿 元、
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滴 滴 也 采 取 了
“两头吃”的商
业模式，一边赚
取 乘 客 运 费 差
价，一边向司机
收取抽成。
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一季度收入、利润分别为 422 亿元、54.8 亿元。

透过财报，却可以发现，该利润是该公司飙财

报的成果。

2021年3月，橙心优选完成了A-1轮和A-2

轮融资，共计 11 亿美元，通过本次资本运作，

滴滴在橙心优选中的股权下降到 32.8%，程维

抢在第一季度的倒数第二天成功剥离橙心优

选，不仅让滴滴在财报中甩掉了巨额亏损的烂

摊子，还获得高达 91 亿元的额外收入，叠加另

外 33 亿元股权处置收入，滴滴华丽变身为一家

盈利的互联网公司。不过，出售股权收入的好

事不常有，若剔除这笔意外横财，滴滴 Q1 将

继续处于巨亏状态。

除了盈利难题，增长同样让人心烦。从过

去三年的营收来看，滴滴已经明显处于徘徊不

前的境地，不复昔日剽悍的本色，谁也没料到

网约车红利会结束得如此之快。

说到滴滴的缘起，程维每次都会讲述那个

老故事。2012 年的一个冬夜，下着鹅毛大雪，

他和好多人一起站在长长的队伍里等出租车，

浑身冻透，瑟瑟发抖，大家越来越焦虑。“那

天晚上很特殊，我其实没那么沮丧，因为我已

经有了一个计划。那一年，我们的滴滴出行

App 上线了，目标很简单，就是为了减轻大家

打车时的痛苦。”

可九年后，许多人发现滴滴越来越难打了。

张小姐是字节跳动内容运营部门的一名员工，

像许多大厂的打工人一样，“996”是他们的日

常，晚上 9 点的滴滴就成了她的代步工具。

本来，下班时间就已经很晚，结果滴滴让

她快点回家的愿望变得更加渺茫，从特惠快车、

快车、特快、优享到专车，所有车型都有许多

乘客在排队，等待时间也随之延长。

不只是晚间，打滴滴之难已经成为共识。

截至今年 3 月底，在中国市场，滴滴平台年度

1417 亿 元， 同 期 净 亏 损 分 别 为 149.8 亿 元、

97.3 亿元、106.1 亿元，三年合计亏损 353.2 亿元。

在上市前夕，滴滴终于实现扭亏为盈，今年第
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滴滴平台数据

＞ 资料来源：滴滴招股书公开信息整理

滴滴四个核心战略板块

致力于推动未来出行的变革

共享出行 出行电动化车服方案 自动驾驶

15 个国家

近 4000 个城市及城镇

4100 万

日均订单量

3410 亿元

平台年交易总额

6000 + 亿元

2018 年至 2021 年 1 季度
累计司机收入

4.93 亿

年活跃用户数量

1500 万

年活跃司机数量
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活跃司机数为 1300 万，未来增长空间非常有限，

运力短缺将长期存在。遗憾的是，滴滴的上市

并不能解决用户打车难的问题。此次募集的资

金中，60% 用于扩大中国以外的业务，提升包

括共享出行、电动汽车和自动驾驶在内的技术

能力；20% 用于推出新产品和拓展现有产品品

类以持续提升用户体验；剩余部分用于营运资

金需求和潜在的战略投资等。对于运力，程维

基本无解，这个无解让滴滴商业模式陷入尚未

盈利就已触及天花板的尴尬境地。

商业模式之殇
与好兄弟美团一样，滴滴也采取了“两头

吃”的商业模式，一边赚取乘客运费差价，一

边向司机收取抽成。不同的是，王兴在 2019 年

已经实现美团整体扭亏为盈，迈进良性循环时

代，滴滴则仍然深陷亏损泥淖不能自拔。

在阿里的示范下，许多创业者都学会了补

贴—垄断—收割的套路，程维更是如此。2015

年 2 月，成立仅仅两年多的滴滴就拿下当时的

主要竞争对手快的。一年半后，程维再次出击

把 Uber 中国收入囊中。滴滴原本希望打扫完

战场后可以一家独大，赢得网约车市场的定价

权，不料，这么多年过去了，程维离自己的梦

想更远了。

截至今年 1 月，国内网约车平台数量多达

218 家。2018 年，在滴滴因数起刑事案件危机

重重的时候，嘀嗒打车成功崛起，高德、哈罗

等新秀也跨界杀入网约车市场。今天，滴滴看

起来是一个坐拥全球年活跃用户 4.93 亿、年活

跃司机 1500 万的巨无霸，却不具备控盘中国网

约车市场的能力，无法对乘客不断提高收费增

加收入，也不能通过减少司机激励降低成本。

各大平台都在想方设法吸引司机，后者在滴滴

处获得的收入达不到预期时会立刻投向嘀嗒、

高德等竞争对手的怀抱，事实上，司机对滴滴

不断上调抽成率与日渐减少激励的不满散见于

各种吐槽。

滴滴的营收成本主要包括网约车司机收入

和 奖 励，2018 ～ 2020 年 分 别 为 1278 亿 元、

1397 亿元和 1258 亿元，2021 年前三个月则为

376 亿元，在同期营收中高居 9 成左右。对此，

程维备感无奈：“我们需要不断引入或增加司

机收入和激励措施以吸引更多司机，并且我们

可能无法在不对自身网络产生不利影响的情况

下减少司机收入和激励措施。”可以预料，这

种高成本的状态将长期持续下去。

去年以来，平台经济的垄断问题被不断提

及，资本无序扩张也遭到各方旗帜鲜明的反对，

这不啻于断了滴滴谋取垄断收益的最后一丝念

想。在新的市场环境下，程维只能向规模与效

率要收益。

近年来，滴滴开始将目光转向海外市场以

寻求新的增长点，然而，这很难从根本上改变

目前的困境。程维的偶像 Uber 就是一个鲜明

的例子。作为全球网约车的鼻祖，uber 已经连

亏十余年，2020 年全年营收为 111 亿美元，净

亏损达 68 亿美元，烧钱亏损俨然是这个行业的

“潜规则”。因此，国际市场不会比中国市场

更好做，滴滴寄希望于以国际化改变自己困境

的想法最终很可能会落空。

对于等待太久的投资者来说，上市是终

点；对于程维来说，这只是一个艰难时世的开

始。7 月 6 日，美股开盘后，滴滴股价跌幅高

达 25%，此后跌幅有所收窄，但是股价也跌破

发行价，市值蒸发逾 1000 元人民币。

7 月 16 日，国家互联网信息办公室会同公

安部、国家安全部、自然资源部、交通运输部、

税务总局、市场监管总局等部门联合进驻滴滴

出行科技有限公司，开展网络安全审查。

对于等待太久的
投资者来说，上
市是终点；对于
程维来说，这只
是一个艰难时世
的开始。


