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官方二手房交易平台上线“个人自主挂牌房源”功能后，房产中介的“饭碗”
还端得稳吗？

文  |  廖哲文  范舫诚

能否打破中介依赖？
个人自主挂牌房源 :
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近日，浙江杭州推出的一项新举措在全国

二手房市场和房地产中介行业引起广泛关注：

由杭州市住房保障和房产管理局主管的杭州市

二手房交易监管服务平台推出“个人自主挂牌

房源”功能，为杭州二手房自主交易提供了更

加规范、安全、便捷、完善的线上官方新渠道。

卖方经过平台实名认证，房源的地段、面积、

社区情况、户型图、实景照片、卖方联系方式

等信息一目了然，使买卖双方能够越过“中间

商赚差价”直接看房、询价。

旧瓶装新酒，亦有新滋味
杭州市通过上线“二手房交易监管服务平

台”，升级了传统市场监管模式，开创了“覆

盖行业全体的信息备案”“实名挂牌服务的大

数据关联”等机制。“个人自主挂牌房源”功

能更是打破了传统依赖中介机构的销售模式，

改善了二手房交易过程中房源信息不对称的弊

端。购房者可以直接和房东进行面对面交易，

这也标志着杭州的二手房自主交易更规范、更

安全、更便捷、更完善。据了解，该平台不仅

引导买卖双方按照房源核验挂牌的规范流程开

展交易，还新设置了用户身份智能分类功能，

实现个人自主挂牌房源信息仅向个人实名认证

用户开放，经纪人员无法查看，杜绝信息外泄，

防止骚扰。

早在 2016 年，杭州市二手房交易监管服

务平台就已作为一个集经纪机构与人员管理、

房源挂牌管理、信息公示等多功能为一体的综

合性管理服务平台上线。截至 2021 年 9 月，平

台实现了 997 家经纪机构、3293 家门店和 9.74

万名从业人员信息实时公示；已累计挂牌房源

109.4 万件，涉及房屋 45.18 万套；交易评价量

累计达 30.76 万条，其中满意评价量 30.72 万条，

满意率达 99.84%。

同时，该平台开创了覆盖行业全体的信息

备案机制、实名挂牌服务的大数据关联机制、

针对每单交易的记录和评价机制、实时动态调

整的星级评定机制等四大机制，并且推出了“经

纪机构和人员信息备案”“行政监管信息公

示”“行业管理信息公示”“服务评价和星级

评定”“房源核验挂牌”等五大模块，可以说，

是在“人”“房”“合同”等三个维度上进行

了 360 度全过程式的监管。

无独有偶，近日宁波二手房“个人房源自

主挂牌”也正式上线，该系统主要是通过在浙

里办 App 扫码实现房东自主发布房源的功能，

也包括出售房源个人自主挂牌、出租房源个人

自主挂牌、出售房源委托中介挂牌、出租房源

委托中介挂牌的四大功能。

当然，有些购房者会觉得买卖房产的流程

过于复杂不便处理，也可以在和房东联系选定

房源后，在平台上寻找可以“跑流程”的中介

帮忙，产生的中介服务费用则由购房者和房东

自行商议。由于政府相关平台发布的所有房源

均经过房管部门核验，具备唯一的房源核验统

一编码及二维码，凭码交易，确保产权真实。

这的确改善了二手房交易过程中买卖双方和中

介机构房源信息不对称的现状，让二手可售房

源更真实地在权威平台上展示，给购房者吃下

了一颗定心丸。

中介亟待规范化
杭州上线二手房个人自主挂牌交易系统

一经传出，地产中介巨头贝壳的股价应声大跌

15%，反映了市场对未来地产中介前景的不乐

观。

和市场相呼应的，是网友们大多对地产去

中介化举措非常赞同，颇有“天下苦地产中介

久矣”的观感。

对于地产中介的吐槽最多的是收费高昂。

目前全国二手房买卖中，中介收取的费率普遍

“个人自主挂牌
房源”功能更是
打破了传统依赖
中介机构的销售
模式，改善了二
手房交易过程中
房源信息不对称
的弊端。
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为房价 3% ~4%，而房价动辄上百万元，几万元

的中介费用往往就是一个工薪家庭小半年的收

入，确实不是一笔小数目。

让大家不满的中介行为还包括为获得更高

收益哄抬房价、制造紧张氛围。在房产中介的

眼中，房价永远都是涨的没有跌的，他们的口

头禅“年初不买房，今年又白忙”。有买房经

历的人一定不会陌生这样的情景，在中介带领

下看中了一套房子，当时还在犹豫，之后中介

就会不停地告知你房价即将上涨，尽早付定金

可以安心，不然真涨价了又得后悔。即便购房

者没有在中介的不断催促下交付定金 , 也会因

受到暗示而焦虑，购房者的心态受到了不正确

的引导。这在一定程度上扰乱了市场秩序，部

分区域房价也因此在特定阶段快速上涨。

部分地产中介职业道德缺失，试图通过隐

瞒真实房价、加价倒卖、发布虚假房源信息、

为促成交违规操作等不合规不合法行为赚取收

益。某种程度上，这些也是大型中介平台纵容

中介服务人员利用自身垄断优势侵害消费者权

益的表现。

另外，泄露购房者信息引来骚扰的问题、

签订全权委托书的风险问题等亦是让购房者防

不胜防。而针对以上问题，2016 年年底的中央

经济工作会议首次提出“房子是用来住的，不

是用来炒的”，明确了房住不炒的商品房的居

住属性和民生保障属性，随后政府的一系列运

用金融、土地、财税、投资、立法等手段，加

快研究建立符合国情、适应市场规律的基础性

制度和长效机制的努力，更是实实在在地将百

姓民生摆在首位的施政举措，而建立二手房个

人自主挂牌交易系统，努力打破地产中介在二

手房交易市场的垄断，亦是保民生、稳市场的

施政方针的实际延伸。

尽管全国多地已经先后推出类似的二手房

个人自主挂牌交易系统，网上亦有声音表示“要

让房地产中介没饭吃”，但实事求是地说，从

体量、场景、用户习惯、地产交易系统等多方

面多维度来看，短时间内，房产中介在二手房

交易市场的重要地位仍无法撼动，链家等大型

中介平台公司累积多年的行业地位不会轻易被

动摇。首先，此类个人挂牌系统的上线并不能

解决地产市场纷杂的各类交易问题，而涉及购

房资格、税费计算、物业欠费、户口问题等事项，

政府平台也无法提供足够的人力给予每一笔交

易相应的咨询服务支持。同时，由于二手住宅

市场的买卖双方缺乏对市场信息的全面了解，

需要房产中介从业人员的专业知识，来为买卖

双方答疑解惑，因此，来自经纪机构的服务仍

然具有相当明显的不可替代性。

不过，“个人自主挂牌房源”有望倒逼中

介行业改善服务，充分发挥优势，促进行业良

性发展。8 月 26 日，嘉兴市房管中心召开了二

手房交易服务平台“真房源”系统发布使用试

点培训会。据了解，该系统已经完成内部测试

阶段，正逐步面向市场使用。这套系统与杭州

市二手房交易监管服务平台一样，也有支持房

东自主挂牌房源的功能。官方二手房交易平台

已陆续在各地多点开花，舆论反响正面，各级

政府坚持房住不炒的决心和施政为民的愿景，

能让大家对房地产市场平稳健康发展增添更多

信心。

从体量、场景、
用户习惯、地产
交易系统等多方
面多维度来看，
短时间内，房产
中介在二手房交
易市场的重要地
位仍无法撼动。
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