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近年来，我国人口老龄化形势严峻，根据

第四次中国城乡老年人生活状况抽样调查显示，

我国有近三分之二老人家庭出现空巢现象，空

巢老人人数超过 1 亿。老年人本身患病和发生

意外的概率比低龄人群高，由于他们的身体机

能下降、手脚不灵活、反应慢，意外来临时规

避能力有限，加大了空巢老人的风险，增加了

由此产生的医疗和服务费用。

目前，我国老年群体的风险保障力度相对

薄弱。一是老年人的意外风险问题社会关注度

不够，社会将更多的焦点放在老年人的生存问

题上，忽视了老年人养老阶段多样化的安全需

求。二是由于老年群体为高风险标的，现有的

商业老年意外保障产品相对较少，部分商业意

外险产品为了防止逆选择风险对投保年龄进行

了较严格的限制，将需要保障的老年群体排除

在外。三是目前我国老年人意外伤害保险在投

保形式上，主要分为政府统保、政府补助（贴）、

团体投保和自费投保 4 种形式，其中政府统保

形式占绝对比重，自费投保比例较低，尚未建

立起有效的老年人意外伤害社会风险分担机制。

如何应对广大老年群体的意外风险，为老年人

提供全方位的保障，成为亟待解决的问题。

提升老年人保障水平，需要发挥商业保险

在养老保障体系中的作用。2013 年，国务院印

发《关于加快发展养老服务业的若干意见》提

出：“引导和规范商业银行、保险公司、证券

公司等金融机构开发适合老年人的理财、信贷、

保险等产品，鼓励老年人投保健康保险、长期

护理险、意外伤害等人身保险产品。”2016 年，

全国老龄办、民政部等 4 部门联合印发《关于

开展老年人意外伤害保险工作的指导意见》。

2017 年，全国老龄办、民政部、国家发展改革委、

人力资源和社会保障部、国家卫生计生委五部

委联合发布《“十三五”国家老龄事业发展和

养老体系建设规划》均指出，鼓励保险机构提

供价格优惠、服务优质的适老化意外保险产品，

扩大承保覆盖、提高运营效率、提升保障水平，

充分发挥现代保险服务业的作用。

随着老年人意外伤害保险相关政策逐步落

实和完善，老年人的意外保险覆盖率逐年上升。

2021 年 10 月 15 日，银保监会发布《关于进一

步丰富人身保险产品供给的指导意见》，鼓励

支持保险机构服务老年群体：进一步提高投保

年龄上限，加快满足 70 岁及以上高龄老年人保

险保障需求；适当放宽投保条件，对有既往症

和慢性病的老年人群给予合理保障；科学厘定

产品价格，简化投保、理赔流程，积极开发适

应老年人群需要和支付能力的医疗保险和老年

人意外伤害保险产品，加强对老年常见病的研

究，加快开发老年人特定疾病保险。

老年人旺盛的保险需求仍有待各保险机构进一步满足，商业意外险发展空间仍有待发掘。 
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有效提升老年人保障水平
商业意外险 :

（作者供职于英大泰和人寿保险有限公司）
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一、供给保障全面的综合型意外险产品

《安顺 B 款意外伤害保险》是英大人寿最新开发

的一年期综合人身意外险产品，保障聚焦于多种意外

风险情形，保障人群面广，保障力度较强，产品特色

如下：

可保人群广，60～ 70岁老年人可保

在投保年龄设置上，0 ～ 70 周岁人群均可投保，

将 60 ～ 70 周岁急需意外保障的老年群体纳入其中，

并且 1 ～ 6 类职业均可投保，人群限定宽泛。

保障计划活，可按需选择

保障涵盖两项必选（意外身故保险金、意外伤残

保险金）和三项可选（重大自然灾害意外身故保险金、

电梯意外身故保险金、法定节假日意外身故保险金），

按照自身需要灵活配置保障。

保障场景多，杠杆水平高

保障适用于多种意外风险场景，例如家庭生活中

上下楼梯踩空、意外跌倒、触电、烫伤、烧伤、交通事故、

电梯事故等导致的身故或伤残，特别是因重大自然灾

害、电梯意外及法定节假日期间导致的意外身故可获

得双倍赔付。

二、聚焦特定风险场景  丰富意外险产品

《英大人寿安享 B 款用电意外伤害保险》是英大

人寿专门针对用电意外风险打造的特色化短期意外险

产品，为用电导致的意外身故、伤残，提供充足人身

保障。特别是对于老年人来讲，由于家中电器老化，

手脚不灵活，易发生触电危险，该产品补充了市面上

其他保险所不具备的老年人用电意外保障的短板，产

品特色如下：

场景聚焦

专注于用电意外风险场景，遭受用电意外伤害导

致身故或伤残的可获得保险补偿。

杠杆性高

可用较低保费换取高额保障，保险期间 1 年，50

万保额只需趸交 14 元保费，保障的杠杆水平较高。

人群覆盖广

3 ～ 70 周岁人群可投保，最易引发用电意外事故

的儿童和老年人群也可获得充足保障。

除此之外，聚焦老年群体健康保障需求，英大人

寿还特别针对老年骨折风险开发了《英大人寿老年骨

折意外伤害保险》，有效提升老年人的保障水平。

作为国家电网有限公司旗下的人寿保险公司，英

大人寿将继续积极践行险企经济“减震器”和社会“稳

定器”的社会责任，始终坚持“以客户为中心、专业专注、

合规经营”，始终坚持“打造更多满足实体经济需求

的优质金融产品”，不断优化产品侧供给，通过产品

创新、服务创新和技术创新提供多样化的保险产品和

健康服务，以满足日益增长的保险保障需求。

英大人寿针对老年人意外保险保障的短板，逐步探索建立多层次的老年人意外伤害保险保障体系。

优化创新产品供给
英大人寿为老年人人身安全保驾护航

广告


