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“金融壹账通”作为一个面向金融机构的商业科技云服务平台，颇有代表性，依托其联营公司——

平安集团在金融行业积累的丰富资源 ，精准把握金融机构需求，为银行、保险、投资等金融行业多

个垂直领域提供端到端的服务。

金融业数字化转型案例
金融科技云平台

五大核心科技

人工智能

● 保险事故可通过

计算机视觉识别技

术智能定损，图片

定损识别率达 92%

● 通过智能调度，

10 分钟到达率提升

10%~30%，80%

案件的定位精度达

到 50 米以内

● 智 能 客 服 依 托

百 万 级 金 融 问 题

库，机器答复率达

到 93%，回答正确

率达到 95%

大数据

● 根据用户的偏好

信息、产品及渠道

的适配信息进行精

准营销

● 通过资产配置大

数据模型得出最优

投资组合

● 可疑设备识别率

高达 97%

● 大数据催收及资

产定价评估，提升

贷后催收水平

区块链

● 资 产 交 易 覆 盖

500多家金融机构，

交 易 额 超 10 万 亿

元

● 实现基于主账户

的多机构间实时对

账，实时处理交易

异常风险

● 超过 54 万人的

信用护照入链，三

种零知识认证先进

密码学算法实现高

度隐私保护

云平台

● 建成国内最大的

金融云平台，支持

万亿元级交易

● 集合了平安集团

的技术积累，包括

金融云、城市云、

医疗健康云、政府

云四个领域

● 业务子公司将各

自能力分区打包，

整合到云平台，有

针对性地服务各领

域

生物识别

● 通过远程技术、

人脸识别、声纹识

别，有效防范 800

多个欺诈案件发生

● 人脸识别正确率

达 到 99.8%， 推

动远程开户业务发

展，提高效率
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中国建设银行的数字化转型主要分为三个阶段

商业银行

第一阶段

2010 年起，中国经济增长进入

换挡期，银行业普遍面临增长压

力，零售业务被看作新的增长点。

概念：“以客户为中心”“流程

再造”等概念兴起

系统：建行启动建设“新一代核

心系统”，互联网技术投入显著

增长

理念：这一阶段的转型有三个理

念：以客户为中心、以企业级架

构为核心、以企业级业务模型为

驱动

第二阶段

2018 年，发布《金融科技战略

规划》，明确金融科技战略的实

施方向

平台化：上线图像识别、视频识

别、自然语言处理、知识图谱等

6 大类 18 个人工智能组件，覆

盖 300 多个业务场景

组件化：部署即时通信、视频直

播等公共功能组件，共享公共能力

云服务化：将应用平台和公共功

能组件按照云服务产品的标准改

进，建立具备云安全、云服务、

云运维、云运营能力的“建行云”

第三阶段

2020 年起，全面开启数字化经

营，建立数据资产管理体系

生态构建：打造彼此相连、同

步迭代、实时互动、共创共享

的生态圈

经营理念：开启了以产品销售为

中心向以用户体验为中心的转变

营销模式：充分应用互联平台，

组织构建场景、营造生态的革新

战略推进：实现跨区域、跨条线、

跨部门、跨层级的统筹协同
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“科技国寿”建设三年行动

科技赋能队伍：运用移动互联、大数据等技术，为

销售队伍提供自主展业和团队管理的数字化应用，

如营销员大数据名片、数字化队伍管理工具等

科技赋能网点：将物联网技术运用到线下服务场所，

推进网点网络实时互通与日常办公智能升级，推动

柜面从传统服务窗口向新型智享门店转变

科技赋能运营：将人工智能技术融入各经营环节，

建成大数据、实时计算、智能语音、人脸识别、深

度学习五大人工智能平台

数字化生态建设：搭建全面开放、线上线下一体的

数字化平台，依托数字化平台深化内外部合作

“3411 工程”

创新驱动战略：推行“保险 + 科技 + 服务”的商业

模式、组建集团级创新孵化器并设立千万级创新奖

励基金、推出基于互联网消费场景化设计的终身养

老金产品、开发“芯定损”智能理赔工具、创建“警

保联动”的新型合作模式

数字化战略：改革互联网技术架构、建设北中心数

据机房、构建集团统一共享的云基础平台、升级子

公司核心业务系统、上线多种线上客户服务平台

一体化战略：建立一体化佣金结算体系，实现佣金

“T+1”结算、上线销售服务平台“人保 e 通”、

建设“一站式”综合服务体系、推进柜面资源共享

保险公司

中国人寿 中国人保
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经营管理：

● 建立符合数字化转型的财富管理平台体系

● 强化员工用数字化平台的搭建与推广

公司流程：

● 将云计算、大数据、AI、区块链、5G 等技术的

发展深度融入业务全流程中

多元布局：

● 启动与阿里云的合作，把一部分需要弹性伸缩、

高并发计算的应用放到云上

● 把数据中心的应用与云计算相互补充，实现资源

最大化利用和投资回报率最大化

以云计算作为突破口坚持数字化资产配置理念

信托公司 证券公司

上海信托 中信证券

运营管理：

● 建立以“上海信托赢通平台”为主要载体的线上

财富管理服务平台

● 搭建财富业务数据中台、营销服务中台、移动展

业平台等营销支撑系统

● 利用机器人完成财务自动对账、流水自动勾兑、

法律文本视频面签等工作

风险管理：

● 将外部风险预警平台及数据引入风险管理系统，

打造多角度、全面化的用户风险视图

● 通过外部舆情信息和中性、负面新闻的采集，识

别合规风险和道德风险

● 综合财务、舆情、司法、企业征信和内部评级等

信息，对交易对手风险情况进行画像分析

投资研究：

● 打造投研分析和资产配置系统，构建起丰富的投

资策略和投资组合

● 从投研数据基础、研究分析工具、资源整合共享

等方面整合形成投研系统

● 开发面向公募、私募投资类信托业务的基金搜索、

基金对比、组合管理、组合构建、运营支持、市场

监控等功能

（本刊实习记者冯睿哲根据公开资料整理）


