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“新春第一会”聚焦“服务提升”，是英大集团对“金融服务实体经济”这一主旨的一以贯之，对

国家电网公司“金融回归本源定位”要求的一贯到底，也是英大集团在当前金融环境下突破发展瓶颈、

重塑竞争优势的关键举措。

提升金融服务质效，

英大集团怎么看、怎么办、怎么干
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2 月 5 日，新春开工第一天，国网英大国

际控股集团有限公司（以下简称“英大集团”）

召开深化提升金融服务质效工作会暨“服务提

升年”启动会，擂响新年开工的战鼓。

“新春第一会”聚焦“服务提升”，是英

大集团对“金融服务实体经济”这一主旨的一

以贯之，对国家电网公司“金融回归本源定位”

要求的一贯到底，也是英大集团在当前金融环

境下破除自身发展瓶颈、重塑竞争优势的重要

抓手。

对于提升金融服务质效，英大集团怎么看、

怎么办、怎么干？

怎么看？依据自身发展特性和产融定位，

英大集团主要做好三类服务：服务国家电网公

司和电网高质量发展、服务能源电力产业链高

质量发展、服务电网职工金融需求。

怎么办？提升金融服务质效至何种程度，

英大集团制定了 2025 年的明确目标：服务主业

方面，结合实际实现利率、费率“双降”，服

务效率、服务满意度“双升”；服务行业方面，

在能源电力领域市场竞争力有效提升，央国企

优质业务规模、“电 e 金服”累计规模实现“双

突破”；服务个人方面，构建电网职工特色金

融服务体系，英大金融服务站运营质效全面提

升，英大会员、金融服务站实现“双赋能”。

怎么干？在 2024 年工作的基础上，英大

集团顺应新形势和新要求并经多方研究出台了

《关于深化提升金融服务质效的工作方案》，

核心是“降、提、扩”。“降”即加强同业对

标，稳步优化融资利率、佣金费率、保险费率，

夯实竞争优势；“提”即持续提升服务电网主

业质效，一体贯通产业链、供应链、创新链、

价值链，提升市场业务品质；“扩”即增强金

融供给能力，服务好新型电力系统建设过程中

科技研发、绿色转型、风险防控等方面新增金

融需求，扩展服务能源电力央企国企。

作为“服务提升年”活动的配套方案，英

大集团同时启动了“深化提升金融服务质效”

劳动竞赛。竞赛在各金融单位内部、各省级金

融中心、公司各部门同步展开，以凝聚员工干

事创业合力，高效完成“服务提升年”各项任务。

降费提质，
提升服务电网效能

自成立以来，英大集团一直在推进服务国

家电网公司和电网发展的广度和深度，服务主

责主业业务占比不断提高。

提升金融服务国家电网公司和电网高质量

发展质效，英大集团 2025 年的目标是：通过优

化服务流程、降低融资成本提升金融服务竞争

力，实现融资利率和财产险平均费率“双降”，

服务效率和服务满意度“双升”。

为实现这一目标，英大集团将从提升资金

融通、保险保障、资产管理服务水平三方面 

着手。

资金融通方面，目前中国电财立足内部金

融服务和辅助企业集团管理双重属性，全力支

撑国网司库体系建设、带息负债管控工作，应

用人行综合平台，为国家电网公司各单位提供

7×24 小时资金支付服务；英大信托服务电网

东西帮扶；国网租赁发挥融资融物相结合的特

点，在拓宽融资渠道、提高资金使用效率、保

障系统资金安全等方面支撑电网业务发展。

资金融通服务提升主要体现在优化内部融

资成本，为电网建设提供低成本资金。中国电

财服务司库体系建设，配合优化集团账户体系，

保障资金高度集中和统筹调度，提高资金资源、

集中管理、资金监控、数据服务效能，实现各

类资金应归尽归；国网租赁大力推广直接租赁

模式，加快直租系统贯通改造，打造一批示范

性项目案例，推动直接租赁业务“嵌入式”发展；

英大信托推广服务信托模式，积极对接系统内

直属单位，结合业务模式和电力场景，加快落

地科技金融服务信托、行政管理服务信托等业

务。

保险保障方面，目前英大财险电网业务结

案率提升至 99%；英大人寿股东业务结案周期

缩短 6.68 天；英大长安一个入口报案率超过

99%。1 月 7 日，西藏自治区定日县发生 6.8 级

地震，英大集团保险机构响应迅速。英大财险

成立专项理赔服务小组，落实“四预四到四确

保”理赔服务机制，做到能赔尽赔、能赔快赔、

合理预赔，同时根据客户需要及时进行物资采

购、调拨与配送，全力支持恢复供电与灾后重

建；英大人寿推出应急服务举措，同时为参与

电力抢修的一线员工无偿提供意外险保障、紧

急调配医疗物资，多方位保障电网抗震救灾员

工生命健康；英大长安第一时间分层分级与国

网西藏电力及出险单位取得联系，协助做好施

救减损工作。

提升保险保障服务，英大集团几家保险单

位聚焦保险费率和服务效率。保险费率方面，

在满足主业单位个性化投保需求的同时，确保

费率与风险水平相适应；服务效率方面，全面

应用财产险全流程线上化索赔模式，减轻保险

三方基层工作量，缩短结案周期，提升保险索

赔质效。同时要进一步健全风险保障体系，健

全电网运行相关巨灾保险保障机制，科学运用

再保险分散风险，助力提升电网抗风险能力。

资产管理方面，目前英大证券为国家电网

公司系统 4 家上市公司提供市值管理服务，英

大投资对接网省公司存量资产盘活业务实现突

＞ 1 月，英大金融板块积极应对西藏自治区定日县地震灾情，全力做好地震灾害保险理赔工作。
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以服务能源央企国企为抓手，研发一揽子产品

体系、丰富一站式服务举措、链接一体化场景

应用，带动和服务产业链上下游共同发展，努

力做到优质市场业务稳健增长、竞争力提升。

在服务能源央企国企方面，英大集团将分

层级推进：集团层面与重点能源央企国企进行

“面对面”座谈，洽谈推进一揽子项目合作，

适时签订“总对总”合作协议；各牵头单位联

合其他相关金融单位，聚焦对口服务能源央企

国企，深化一揽子金融服务，力争在服务“模

式 +”上见成效；省级金融中心在前期集中对

接的基础上，健全能源电力央企国企资源库，

多措并举开展对接服务；各省对接的金融单位

按照“一企一策”原则量身定制金融服务方案，

持续做好需求挖掘、业务对接等工作。2月14 日，

英大集团在河南郑州组织召开能源央企国企产

融对接会，就未来的业务合作进行沟通交流。

在服务市场化企业方面，英大集团与各金

融单位针对产业链企业融资需求，依托电费、

物资结算场景，拓展应收电费、应收账款、订

单融资等保理、信托业务，适度下调平均资金

成本；针对保险保障服务需求，深入推进采购

履约保险业务，加快质保金、结清款全面替代

进度，扩大工程类保证保险覆盖范围；针对资

本运作需求，为产业链企业提供财务顾问、投

资咨询、保荐承销等服务；扶持一批专精特新

“小巨人”企业；拓展碳金融业务，推广绿色

订单融资、“碳 e 融”等产品，丰富“碳评 +

金融”产品品类，以普惠金融服务助力链上企

业降本降碳。

业态升级，
延伸金融服务内涵

“根植主业、服务实业、以融强产、创造

价值”一直是英大集团的金融业务发展定位。

提升金融服务质效，英大集团将持续发挥

集团金融、综合金融优势，聚焦科技金融、绿色

金融、普惠金融、养老金融、数字金融，延伸

拓宽金融服务的内涵，不断增强金融供给能力。

提升综合金融服务水平主要体现在融融协

破，英大碳资产服务支撑国网碳管理体系建设

实现扩面上量。下一步，资产管理服务的提升

主要包括推动 REITs 项目落地、提供证券增值

服务、协同处置盘活资产等，以全力支撑国家

电网碳业务管理。

强链增效，
支撑能源电力产业发展

　英大集团将以“电 e 金服”平台为载体，

＞ 2024 年，英大集团积极发挥省级金融中心平台价值，全力服务能源电力央企国企，为新型电力系统建设贡献国网金融力量。

＞ 2024 年 11 月 26 日至 30 日，英大集团亮相 2024 中国国际供应链促进博览会，展出“打造绿色现代数智供应链”碳足迹综合展项，展示了

以绿色低碳服务引领链上企业绿色发展转型的成效。



24 25英大金融2025.2封面策划
Cover Article

封面策划
Cover Article

客户提供专业化金融咨询服务。

升级产业金融服务则是进一步扎实做好金

融“五篇大文章”。聚焦金融“五篇大文章”，

英大集团已取得显著成果：科技金融方面，发

布首版科技金融服务方案，创新研发 7 款专属

金融产品和服务模式，组织 10 次属地对接宣讲

会，积极助力科技企业技术攻关和新质生产力

培育；绿色金融方面，融入沙戈荒大基地、新

型储能、绿色算力等新型电力系统重点领域，

同方面。英大集团各单位将进一步拓展“业务 +”

模式，积极推广“租赁 + 保险”“保理 + 财险”“寿

险 + 信托”等组合业务模式，挖掘更多金融单

位协同服务产业链上下游的产品与案例，不断

提升协同服务质效。强化“大资管”服务，整

合投资业务链条和投资资源，加强投资信息沟

通和金融投资投后合作，提高金融对股东的效

益贡献；发挥信托、证券、保险资产、基金等

优势，健全金融板块一体化投研支撑体系，为

开发专属产品 56 款，组织“绿色金融·点亮未

来”推广活动 156 场，制定发布绿色标准 10 项，

荣获全球绿色金融奖、绿色金融先锋奖等多个

奖项；普惠金融方面，线上依托“电 e 金服”

为产业链上下游企业提供金融服务超千亿元，

线下打造“英大金融服务站”超千家；养老金

融方面，丰富养老金融产品，塑造英大养老金

融服务品牌；数字金融方面，构建数字化转型

“一盘棋”格局，搭建“国网统推—金融中台—

各单位业务系统”数字化运营架构，“三中台

四系统”支撑业务管理、综合管控、风险合规“三

级监管”落地，数字人民币应用荣获最佳供应

链金融品牌奖。

提升金融服务质效，英大集团将升级产业

金融服务，扎实做好金融“五篇大文章”；升

级数智金融服务，联通推广智慧共享财务平台，

深化应用“三中台四系统”，建强金融单位核

心业务系统。

体系升级，
提升集约发展质效

业务开展与升级离不开稳固的组织架构和

协同高效的管理机制。

金融单位分支机构集约化发展是英大集团

创新金融管理机制的重大变革。过去几年，英

大集团通过一系列改革举措推进金融机构的

“五统一”（统一拓展业务、统一客户服务、

统一风险防控、统一集中办公和统一管理支

撑）。在各方共同努力下，“五统一”从局部

探索、搭梁架柱到系统集成、全面深化，取得

了一系列标志性成果。

“五统一”是促集约的重要载体，融合贯

通多项重点工作。依托这一组织架构，英大集

团创新构建“英大集团—各金融单位—省级金

融中心—金融分支机构”服务体系，金融服务

质效显著提升。

如今，英大集团已建成“26 家省级金融中

心 +1000 多家金融服务站”服务平台。26 家省

级金融中心在全面实现集中办公基础上，有序

推进业务、客户、服务、风控、人力资源共享，

在合规的前提下，实现了渠道融合、业务融合、

能力融合，有力延展了金融服务半径，打通了

服务主业“最后一公里”，使得金融服务更有

深度。

2025 年，英大集团将立足“五统一”平台

服务功能，充分释放物理集约、要素集约、风

控集约等价值，发挥协同倍增效应，带动金融

管理提能、业务提效、服务提质。

释放“物理集约”价值，深化属地产融和

融融协同。深入推进资源共享和集约管理，打

造数量更多、效果更优、特色更鲜明的优秀省

级金融中心；组织开展“1+N”跨区域交流，

即英大集团层面组织1～2场全方位交流培训，

各区域组结合属地特色，分批次开展跨省跨区

交流；联动属地电力公司、产业单位，健全统

一的属地产融、融融协同机制，一体联动提升

服务主业行业质效。

释放“要素集约”价值，深化人力、党工

团、宣传等方面的集约共享。持续扩大党建“朋

友圈”，属地金融机构联合省电力公司，常态

化开展党工团联建共建，架起产业与金融“连

心桥”；拓展主业与金融人才交流通道，打造

一批既懂电网又懂金融的高素质人才队伍。

释放“风控集约”价值，强化一线风险防控，

提高属地合规管理水平。健全集团大风控体系，

加强业务清单数字化穿透式管控，动态优化黑

名单管理，提升风险防控前瞻性、协同性、有

效性。深化基层合规优良主体创建，将合规要

求贯穿基层、贯穿一线，不断提升属地合规管

理水平。  

＞ 2024 年 9 月，国网英大武汉金融中心开展金融教育宣传月活动，为消费者讲解金融产品、提示消费风险、普及金融知识。




